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1. ENFOQUE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERÉS



PACTO MUNDIAL

1. Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos 

fundamentales.

2. No ser cómplices en la vulneración de los derechos humanos.

Derechos 

Humanos

Trabajo

3. Apoyar  la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del 

derecho a la negociación colectiva.

4. Apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado 

bajo coacción.

5. Apoyar la erradicación del trabajo infantil.

6. Apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y 

la ocupación. 

Ambiente

7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad 

ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas 

con el medio ambiente.

Anticorrupción 10. Trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas 

extorsión y soborno.



OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL 
MILENIO

1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema

2. Lograr la educación básica universal

3. Promover la equidad de género y la autonomía de la mujer

4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud sexual y reproductiva

6. Combatir el VIH-SIDA, malaria y dengue

7. Garantizar la sostenibilidad ambiental

8. Fomentar una asociación mundial para el desarrollo



INICIATIVAS DE CARÁCTER MUNDIAL

Tienen un propósito 

común: 

Aportar a la construcción de un 

mundo viable en el cual podamos 

vivir los seres humanos con 

dignidad.



2. ANTECEDENTES

1998: ISAGEN inicia el análisis de estándares internacionales para la
homologacióndesuSistemadeGestiónAmbiental

2000: Se crea una primera herramienta para la medición del desempeño
ambiental, denominada SIAGEN(Sistema de Indicadores Ambientales para
Generación)

2003: ISAGENalcanzala Certificacióndel Sistemade GestiónAmbientalpara la
operacióndesuscentrales



2. ANTECEDENTES

2004:Inicia la presentación de Informes de 
Cumplimiento Ambiental ante las Autoridades 

Ambientales

Estructura del Plan de Manejo Ambiental.

ICA - 0

Estado de cumplimiento de los programas que conforman el 

Plan de Manejo Ambiental.

ICA -1a

Estado de cumplimiento de los proyectos incluidos en los 

Programas que conforman el Plan de Manejo Ambiental.

ICA -1b

Estado de los Permisos para el Uso y/o Aprovechamiento de 

Recursos Naturales.

ICA - 2a - 2b

Estado de Cumplimiento de los requerimientos de los Actos 

Administrativos. ICA - 3a - 3b

Análisis de las Tendencias de la calidad del medio en el que se 

desarrolla el proyecto.

ICA - 4a - 4b

Análisis de la efectividad de los programas que conforman el 

PMA, los requeridos en los actos administrativos y propuestas 

de administración.

ICA - 5

2005:ISAGEN adhiere al 
Pacto Mundial



2. ANTECEDENTES

2006:ISAGEN 
presenta el primer 

Informe de 
Responsabilidad 

Empresarial

2007:Inicia el Registro 
de Generadores de 
residuos peligrosos



ISAGENconcibe entoncesuna herramienta para la medición del desempeño

ambiental,de tal maneraquesedecumplimientoa lossiguientesobjetivos:

ü Permitir la difusión objetiva de los resultados obtenidos de la Gestión

Ambiental

ü Mejorar la base de la información ambiental: mejor información significa

mejoresdecisiones

ü Apoyarel mantenimientodel SistemadeGestiónAmbiental(SGA)

ü Retroalimentarinformaciónparamotivar a los empleadosde la empresaen

sucompromisopor el mejoramientoambientalcontinuo.

ü Favorecerla integraciónde la PolíticaAmbientalCorporativay losasuntosde

trabajo

3. MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL
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3. MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL
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4. EVOLUCIÓN SIAGEN

INDICADORES DE PRESIÓN DIRECTA INDICADORES DE GESTIÓN

ENTRADAS SALIDAS SGA PMA FUNCIONALES SOCIALES
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Indicadores 
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físicos
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sociales PMA
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para uso doméstico e 

industrial
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compromisos 
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SISTEMA DE INDICADORES AMBIENTALES ςAÑO 2000



4. EVOLUCIÓN SIAGEN

SISTEMA DE INDICADORES AMBIENTALES ςAÑO 2004

INDICADORES DE PRESIÓN 
DIRECTA

INDICADORES DE GESTIÓN
INDICADORES 

DE ESTADO

ENTRADAS SALIDAS SGA PMA FUNCIONALES
(SITUACIÓN 
AMBIENTAL)

Consumo de 
sustancias 
químicas: 

combustibles, 
aceites

Generación de 
residuos

Implementación 
del SGA

Programas 
bióticos

Formación y 
sensibilización

No están 
desarrollados 
en el SIAGEN 

porque se 
consideran más 

como 
indicadores de 
ordenamiento 

territorial 
(estado en la 

región del agua, 
suelo, fauna y 
flora) y deben 

ser llevados por 
las CARôs

Consumo de 
productos de 

aseo y limpieza

Emisiones 
atmosféricas

Cumplimiento 
requisitos legales

Programas 
físicos

Comunicaciones 
externas

Consumo de 
agua para uso 
doméstico e 

industrial

Aguas 
residuales 

domésticas e 
industriales

(Vertimientos)

Cumplimiento 
compromisos 
voluntarios

Programas 
sociales



4. EVOLUCIÓN SIAGEN

SISTEMA DE INDICADORES AMBIENTALES ςAÑO 2007

INDICADORES DE PRESIÓN DIRECTA INDICADORES DE GESTIÓN

ENTRADAS SALIDAS SGA Y FUNCIONALES SOCIALES

Consumo de aceites Generación de residuos Implementación del SGA
Desarrollo humano 

sostenible

Consumo de 
productos de aseo y 

limpieza
Emisiones atmosféricas

Cumplimiento requisitos 
legales

Formación en 
autogestión

Consumo de agua para 
uso doméstico e 

industrial

Aguas residuales 
domésticas e industriales

(Vertimientos)

Cumplimiento 
compromisos voluntarios

Mantenimientos 
preventivos vs 

mantenimientos correctivos

Formación y sensibilización 
ambiental

Implementación de la 
política ambiental en 

proveedores

Proporción de proveedores 
evaluados ambientalmente



4. EVOLUCIÓN SIAGEN

SISTEMA DE INDICADORES AMBIENTALES ςAÑO 2010

INDICADORES DE PRESIÓN 
DIRECTA

INDICADORES DE GESTIÓN INDICADORES DE ESTADO

ENTRADA Y SALIDA SGA Y FUNCIONALES SOCIALES INDICADORES BIÓTICOS

Cumplimiento PMA Pagos de tasas retributivas
Programa de información y 

participación comunitaria PIPC
Riqueza de especies

Recuperación de residuos 
comunes y especiales

Pagos de tasas por uso del 
recurso hídrico

Programa de apoyo a la capacidad de 
gestión municipal

Similitud de Jaccard

Gestión integral de residuos 
peligrosos

Pagos al MAVDT Programa de manejo del empleo local Endemismo

Consumo de agua para uso 
doméstico e industrial

Pagos a Corporaciones
Programa de educación ambiental a 

comunidades
Grado de amenaza

Eficiencia de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales 

domésticas e industriales
Compromisos voluntarios

Programa de prevención y atención de 
daños a la propiedad

Estado de coberturas

Consumo de papel
Comunicaciones con partes 

interesadas

Programa de mantenimiento, 
señalización y mejoramiento de vías 

internas

Consumo de vasos desechables
Costos de la ejecución de 

Planes de Manejo Ambiental
Programa de prevención de riesgos por 
vertimientos del embalse San Lorenzo

Emisiones atmosféricas 
(Termocentro)

Costos de la ejecución de la 
Inversión Voluntaria

Programa transporte fluvial por el 
embalse Amaní

Ejecución de los cronogramas 
de habilitaciones ambientales



4. EVOLUCIÓN SIAGEN



5. LECCIONES APRENDIDAS

ÁLos indicadoresambientalesa medir deben
ser los mismos contemplados en los
Objetivos,Metasy Programasde losPlanesde
Manejo Ambiental, Informes y reportes de
Responsabilidad Empresarial, Registro de
Generadoresde residuospeligrososy demás
reportes de información ambiental que la
empresa deba entregar a sus partes
interesadas,por lo tanto el SIAGENdebe
evolucionarconjuntamenteconéstos.



GRACIAS


