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Análisis del proceso de reporte
Preguntas reflexivas

• He mapeado cada una de las etapas de mi proceso de
reporte

• Cuento con un sistema de información específico para
el Informe de sostenibilidad

• Conozco los responsables que generan, recopilan,
validan y reportan la información a incluir en mi
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validan y reportan la información a incluir en mi
Informe de Sostenibilidad

• He visualizado posibles riesgos y fallas

• He diseñado e implementado controles en ese flujo de
información

• Estoy dejando documentado el proceso de elaboración
de mi Informe de Sostenibilidad

• Hago auditorías internas y externas a dicho proceso



Evaluando el sistema de información para el
reporte de Sostenibilidad
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Sistema de información para el reporte - PwC

ENTRADA PROCESAMIENTO SALIDA
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Protocolos GRI para perfil,
enfoques e indicadores

Fichas descriptivas
diligenciadas
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Redacción

memoria
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Social
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Final
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Ambiental

C
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Sistema de información para el reporte – PwC
Qué evaluar…

• Método de recopilación
de información

• Método para consolidar
la información

• Materialidad y definición
de la estructura

• Redacción de contenidos

• Planes de acción y de
mejora

• Responsables

• Análisis del Sistema de
información actual

• Recursos económicos

• Tiempo

• Grupos de interés incluidos

• Estrategia de

comunicación

• Aval Alta Dirección Planear Hacer
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• Modo de publicación

• Plan de comunicación
en medios

• Stakeholder
Engagement

• Mecanismos de
recepción de feedback

• Planes de acción
internos y externos

• Evidencias

• Validación de
contenidos por jefes de

línea o área

• Validación por la Alta
Dirección

• Stakeholder panel

• Aseguramiento por un
tercero independiente

• GRI Check

• Corrección de estilo

mejora

• Seguimiento avance
• Aval Alta Dirección Planear Hacer

VerificarActuar

Fuente: PwC Noviembre 2011



Sistema de información para el reporte – PwC
Específicamente tener en cuenta…

• Contar con un mapa de responsables claro, definido y actualizado

• Definir quienes serán los generadores de información, quienes los
recopiladores, quienes los validadores y quienes los “reportantes” finales

• Establecer controles manuales o automáticos, preventivos o detectivos, para la
revisión, validación y aprobación de información
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• Dejar evidencia (física o electrónica) de dichas revisiones, validaciones y
aprobaciones

• “Testear” o hacer pruebas a los sistemas que generan información y a los
accesos de usuario a dichos sistemas

• Por regla general, todo dato, párrafo e información suministrada debe tener
una evidencia documentada y un responsable

• Y lo más importante, si existen errores o desviaciones, definir los máximos
aceptables conforme a la materialidad o importancia del dato



Chequeo previo al envío del Informe de
Sostenibilidad a GRI
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Antes que nada es importante diferenciar…
Chequeo Vs Verificación externa

Chequeo Verificación externa

• Se revisan los contenidos
de manera superficial y
frente a una lista de
requisitos previamente
definidos.

• Si bien puede tener un alcance limitado o razonable
(más profundo), analiza el sistema de información.

• Llega a la evidencia misma (física o electrónica) de la
información.
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• No se revisa el origen, la
calidad y la profundidad de
los datos suministrados.

• Su alcance es muy
limitado, no analiza el
sistema de información y
no brinda
recomendaciones de
mejora.

• Se lleva a cabo en paralelo a la construcción del
informe de sostenibilidad.

• Se enfoca en la detección de riesgos, controles
asociados y atributos para evaluar la confiabilidad de
los datos.

• Brinda recomendaciones de mejora durante todo el
proceso.



El secreto del éxito para obtener un “GRI Checked”
Principios, nivel y template de contenido

1. En cuanto a los principios de
contenido, calidad y límites del
reporte preguntarse sobre:

- Materialidad
- Comparabilidad

- Precisión (Técnicas de medición y
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- Participación de stakeholders

- Contexto de Sostenibilidad

- Exhaustividad y límites

- Equilibrio

- Precisión (Técnicas de medición y
cálculos)

- Periodicidad

- Claridad

- Fiabilidad



El secreto del éxito para obtener un “GRI Checked”
Principios, nivel y template de contenido

2. En cuanto al nivel de aplicación:
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El secreto del éxito para obtener un “GRI Checked”
Principios, nivel y template de contenido

3. En cuanto al template (tabla base) de contenido:
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GRI Content Index
Template Full



Un ejemplo para diligenciar la tabla
No importa la forma, pero sí el contenido

Ejemplo de reporte del indicador EC1:
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Únicas opciones de respuesta válidas para GRI
Es clave…

• Respecto a los contenidos cualitativos del 1.1 al 4.17 no se aceptan
omisiones, a menos que se demuestre que:

a. Se trata de un aspecto que legalmente no se puede mostrar

b. Es un aspecto ausente en el sector
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• Respecto a enfoques de gestión e indicadores cuantitativos, las omisiones
se pueden argumentar cuando el aspecto o indicador:

◦ No es material para la entidad (porque…)

◦ No es aplicable para el sector (porque…)

◦ Los datos no están disponibles (para cuándo lo estarán…)

◦ No está permitido por ser información confidencial y estratégica

Fuente: GRI Check Process



¿Qué solicita GRI para hacer el chequeo?
Esenciales

a. Formulario excel de solicitud diligenciado y firmado por
la Alta Dirección de la entidad

b. El template de GRI Content respectivo debidamente
diligenciado o en su defecto, la tabla índice GRI del
informe
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informe

c. Toda la documentación y fuentes de información
referenciadas en la tabla GRI

d. El nivel de aplicación autodeclarado

e. El informe de aseguramiento por parte del tercero
independiente (verificación externa)

Fuente: GRI Check Process
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