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Analisis del proceso de reporte
Preguntas reflexivas

« He mapeado cada una de las etapas de mi proceso de
reporte

« Cuento con un sistema de informacion especifico para
‘ el Informe de sostenibilidad

« Conozco los responsables que generan, recopilan,
validan y reportan la informacion a incluir en mi
Informe de Sostenibilidad

« He visualizado posibles riesgos y fallas

« He disenado e implementado controles en ese flujo de
informacion

« Estoy dejando documentado el proceso de elaboracion
de mi Informe de Sostenibilidad

« Hago auditorias internas y externas a dicho proceso

Noviembre 2011
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Evaluando el sistema de informacion para el
reporte de Sostenibilidad
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Sistema de informacion para el reporte - PwC

ENTRADA

Lineamientos corporativos
I y plan estratégico
Gestion Sostenible y
estrategia RSE

Solicitud de informacién a

responsables 0

Protocolos GRI para perfil,
enfoques e indicadores

Fichas descriptivas
diligenciadas

Soportes de informacién
reportada

Fuente: PwC
PwC
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Sistema de informacion para el reporte — PwC
Qué evaluar...

-~

\
NG

Responsables

* Andlisis del Sistema de

informacion actual

* Recursos econémicos
* Tiempo
» Grupos de interés incluidos

Estrategia de
comunicacion

» Aval Alta Direccion

» Método de recopilacion
de informacién

» Método para consolidar
la informacién

» Materialidad y definicion
de la estructura
* Redaccion de contenidos

* Planes de acciény de
mejora

» Seguimiento avance

\_

~

.

» Modo de publicacién
* Plan de comunicacion

en medios

Stakeholder
Engagement

Mecanismos de

recepcion de feedback

Planes de accion
internos y externos

» Evidencias

* Validacion de
contenidos por jefes de
linea o &rea

* Validacion por la Alta
Direccion
 Stakeholder panel
Aseguramiento por un
tercero independiente
* GRI Check

» Correccion de estilo/

Fuente: PwC
PwC
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Sistema de informacion para el reporte — PwC
Especificamente tener en cuenta...

 Contar con un mapa de responsables claro, definido y actualizado

« Definir quienes seran los generadores de informacion, quienes los
recopiladores, quienes los validadores y quienes los “reportantes” finales

« Establecer controles manuales o automaticos, preventivos o detectivos, para la
revision, validacion y aprobacion de informacion

 Dejar evidencia (fisica o electronica) de dichas revisiones, validaciones y
aprobaciones

« “Testear” o hacer pruebas a los sistemas que generan informacion y a los
accesos de usuario a dichos sistemas

« Por regla general, todo dato, parrafo e informacién suministrada debe tener
una evidencia documentada y un responsable

« Y lo mas importante, si existen errores o desviaciones, definir los maximos
aceptables conforme a la materialidad o importancia del dato

Noviembre 2011
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l Chequeo previo al envio del Informe de
Sostenibilidad a GRI
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Antes que nada es importante diferenciar...
Chequeo Vs Verificacion externa

Chequeo Verificacion externa

» Se revisan los contenidos .
de manera superficial y
frente a una lista de

requisitos previamente .
definidos.

» No se revisa el origen, la .
calidad y la profundidad de
los datos suministrados.

* Su alcance es muy
limitado, no analiza el
sistema de informacion y
no brinda .
recomendaciones de
mejora.

Fuente: PwC
PwC

Si bien puede tener un alcance limitado o razonable
(mas profundo), analiza el sistema de informacion.

Llega a la evidencia misma (fisica o electrénica) de la
informacion.

Se lleva a cabo en paralelo a la construcciéon del
informe de sostenibilidad.

Se enfoca en la deteccion de riesgos, controles
asociados y atributos para evaluar la confiabilidad de
los datos.

Brinda recomendaciones de mejora durante todo el
proceso.

Noviembre 2011
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El secreto del éxito para obtener un “GRI Checked”
Principios, nivel y template de contenido

1. En cuanto a los principios de
contenido, calidad y limites del
reporte preguntarse sobre:

- C bilidad
- Materialidad pHparabiias

- Precision (Técnicas de medicion
- Participacion de stakeholders . gle Cclhq’cl)(;;l ( Y
- Contexto de Sostenibilidad - Periodicidad
- Exhaustividad y limites - Claridad
- Equilibrio - Fiabilidad

Noviembre 2011
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El secreto del éxito para obtener un “GRI Checked”
Principios, nivel y template de contenido

2. En cuanto al nivel de aplicacion:

Report
Application Level

C

EEEE— Standard Disclosures —

Profile
Disclosures

Disclosures on
Management
Approach

Performance

Indicators &

Sector Supplement
Performance Indicators

QUTPUT

QUTPUT

QUTPUT

Report on:

1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12
4.1-4.4,4.14-4.15

Not Required

Report fully on a minimum of any 10
Performance Indicators, including

at least one from each of: social,
economic, and environment.**

Fuente: GRI G3.1 Application Levels

PwC

*  Sector supplement in final version

C+

Report Externally Assured

Report on all criteria listed for

Level Cplus:
1.2
39,313

4.5-4.13,4.16-4.17

Management Approach Disclosures
for each Indicator Category

Report fully on a minimum of any 20
Performance Indicators, at least

ane from each of: economic,
environment, human rights, labor,
society, product responsibility.***

Report Externally Assured

A

Same as requirement for Level B

Management Approach disclosed for
each Indicator Category

Respond on each core and Sector
Supplement* indicator with due
regard to the materiality Principle
by either: a) reporting on the
indicator or b) explaining the reason
forits omission.

*#*  Performance Indicators may be selected from any finalized Sector Supplement, but 7 of the 10 must be from the original GRI Guidelines
**% Parformance Indicators may be selected from any finalized Sector Supplement, but 14 of the 20 must be from the original GRI Guidelines

Noviembre 2011

Report Externally Assured
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El secreto del éxito para obtener un “GRI Checked”
Principios, nivel y template de contenido

3. En cuanto al template (tabla base) de contenido:

GRI Content Index
Template Full

Fuente: GRI Check Process Noviembre 2011
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' Un ejemplo para diligenciar la tabla
No importa la forma, pero st el contenido

Ejemplo de reporte del indicador ECi:

EC 1 response in GRI Content Index Template

el S il 5 el 50
direct answer reported omission reported
b
Partially Pez. 453 C5R report Community investrments Mot available It is not yet part of 2015
our data
collection systems

EC 1 response in published GRI Content Index

is indicator has been partially reported. Data on community investments is not included as it is not yet part of our

data collection system, but this is being added and the information will be provided by 2015.

Fuente: GRI Check Process Noviembre 2011
PwC 13
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Unicas opciones de respuesta validas para GRI
Es clave...

Fuente: GRI Check Process

PwC

Respecto a los contenidos cualitativos del 1.1 al 4.17 no se aceptan
omisiones, a menos que se demuestre que:

a. Se trata de un aspecto que legalmente no se puede mostrar

b. Esun aspecto ausente en el sector

Respecto a enfoques de gestion e indicadores cuantitativos, las omisiones
se pueden argumentar cuando el aspecto o indicador:

[e]

o

[e]

o

No es material para la entidad (porque...)
No es aplicable para el sector (porque...)
Los datos no estan disponibles (para cuando lo estaran...)

No esta permitido por ser informacion confidencial y estratégica

Noviembre 2011
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| cQué solicita GRI para hacer el chequeo?

Esenciales

a. Formulario excel de solicitud diligenciado y firmado por
la Alta Direccion de la entidad

b. Eltemplate de GRI Content respectivo debidamente
diligenciado o en su defecto, la tabla indice GRI del
informe

c. Toda la documentacion y fuentes de informacion
referenciadas en la tabla GRI

d. Elnivel de aplicacién autodeclarado

Global

Reporting
Initiative~

e. Elinforme de aseguramiento por parte del tercero @
independiente (verificacion externa)

Fuente: GRI Check Process Noviembre 2011
PwC 15
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