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Presentación

D esde  que Andesco adoptó  el tema de la Responsabil idad 
Social Empresarial como uno de sus ejes estratégico s,  se 
han desprendido varias acciones que ayudan a las empre-

sas afiliadas al Gremio  a entender su importancia y a evolucionar 
en sus actuaciones en torno a ella.

El Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empre sarial se ha 
convertido en soporte fundamental para las empresas  para enten-
der y mejorar su desarrollo. El galardón  hace una radiografía de 
gestión y da el espacio para destacar las mejores p rácticas en cada 
entorno que la metodología ha designado.

Las empresas de servicios públicos y de las Tecnolo gías de la Infor-
mación y las Comunicaciones se destacan por sus bue nas prácticas 
y se han convertido en referente en el tema de la R esponsabilidad 
Social Empresarial.

Por eso desde Andesco hemos considerado que la mejo r manera de 
promocionar una metodología, un sistema de gestión,  o una nueva 
forma de entender la empresa de este siglo, es publ icar las actua-
ciones  de las empresas de nuestro sector.

En esta primera separata de RSE encontrará un análi sis del Pre-
mio Andesco por la firma auditora PWC quienes ademá s, con su 
experiencia, nos han acompañado en el desarrollo de  la metodolo-
gía del  Premio. También un análisis desde lo ambie ntal, teniendo 
en cuenta la gran importancia que en Andesco tiene este tema 

 Los ganadores del Premio Andesco 2010 presentan su  proyectos 
ganadores. Hemos invitado especialmente a Isagen, p or su desta-
cada participación en el Premio siendo ganador y de clarado fuera 
de concurso. Su experiencia es reconocida, no solo en el sector de 
servicios públicos.

Hemos ordenado los proyectos con la misma metodolog ía del Pre-
mio, es decir, desde los entornos: social, ambienta l, laboral, de 
mercado y Gobierno Corporativo.  Allí se puede obse rvar los dife-
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En esta primera 
separata de 
RSE encontrará 
un análisis 
del Premio 
Andesco por la 
firma auditora 
PWC quienes 
además, con 
su experiencia, 
nos han 
acompañado en 
el desarrollo de 
la metodología 
del  Premio.

rentes elementos que conforman la Responsabilidad 
Social a lo largo de su cadena de valor, la innovac ión 
responsable y interacción con los grupos de interés 
en cada entorno.

Quiero agradecer la participación de las empresas 
afiliadas que atendieron esta invitación realizada a 
través de la Cámara de Comunicaciones y Responsa-
bilidad Social Empresarial. Espero que de su lectur a 
se deriven lecciones positivas que ayuden al entend i-
miento de la nueva empresa innovadora y moderna y 
además, que refuerce el posicionamiento de nuestras 
compañías en un entorno global y competitivo.

Adriana Ramírez García 

Jefe de Comunicaciones y RSE 

Andesco
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I SAGEN  está convencida de que las empresas son grupos huma-
nos que existen para satisfacer necesidades y expectativas de 
otros grupos humanos que en su conjunto forman la sociedad. 

Así, las empresas tienen el imperativo ético de obtener buenos re-
sultados en términos de bienestar para todos: es decir, para quienes 
las conforman, participan, son afectados o son beneficiarios de sus 
actividades.

En este sentido, para ISAGEN la responsabilidad empresarial es una 
concepción de empresa, que se basa en relaciones productivas y ar-
moniosas con sus grupos de interés, mediante las cuales contribuye 
a la protección ambiental, al desarrollo social y al crecimiento eco-
nómico, y de esta manera al desarrollo sostenible y a la creación de 
valor. 

ISAGEN cree que las empresas deben aprovechar su poder de lide-
razgo y convocatoria para promover el desarrollo sostenible de su 
entorno y por esto considera que el gran reto es integrar competen-
cias y articular esfuerzos entre los distintos grupos de la sociedad 
para asumir conjuntamente un aporte a la construcción de una so-
ciedad más justa y equitativa para todos.

Premio ANDESCO

P ara ISAGEN participar en el Premio ANDESCO se ha converti-
do en una oportunidad para referenciar, evaluar y mejorar sus 

prácticas en materia de sostenibilidad, con el propósito de avanzar 
hacia la construcción de una empresa competitiva y responsable con 
la sociedad.

En 2010, ISAGEN obtuvo el Premio ANDESCO a la Responsabili-
dad Social Empresarial en la categoría de Empresa Grande, por sus 
prácticas en los cinco aspectos evaluados. Adicionalmente, obtuvo 

Compromiso de 
ISAGEN con la 
Responsabilidad 
Empresarial
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un reconocimiento especial en las categorías desempe-
ño ambiental y gobierno corporativo. En esta separata 
la Empresa comparte dos de los proyectos presentados 
en estos temas.

para ISAGEN la 
responsabilidad 
empresarial es 
una concepción 
de empresa, 
que se basa 
en relaciones 
productivas 
y armoniosas 
con sus grupos 
de interés, 
mediante 
las cuales 
contribuye a 
la protección 
ambiental



6

LA EVOLUCIÓN DEL PREMIO
ANDESCO A LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL.

E l entorno actual –globalización, exigencia de transparencia, 
ampliación de los mercados, retos medioambientales, etc. – 
que viven las organizaciones nos lleva a reconocer que los 

negocios tendrán éxito, sí la propia sociedad considera su contribu-
ción al desarrollo como positiva.

Sabemos que esto es parte de lo que busca asegurar la RSE en las 
empresas, ayudar a adicionar valor económico, ambiental y social a 
través de las funciones primordiales del negocio, para contribuir a 
satisfacer las necesidades de sus grupos de interés relevantes y de 
la sociedad en general.

Frente a este reto que enfrentan las organizaciones, Andesco como 
agente que procura el desarrollo integral de las em presas prestado-
ras de servicios públicos y comunicaciones, decidió  desde el año 2006 
premiar el esfuerzo en la gestión de RSE de las ent idades de servicios 
públicos, y desde el presente año también estimular  a las empresas o 
instituciones de diversos sectores de la economía n acional.

Como PwC entendemos que la importancia de este reconocimiento, 
radica en la difusión y promoción de mejores prácticas, ya que esto 
ayuda al logro de una mejora sustancial en el proceso de gestionar 
temas materiales para los grupos de interés de las empresas de un 
sector, contribuyendo así a que las organizaciones generen confian-
za en la sociedad a la cual sirven. El reconocimiento ha demostrado 
también ser una verdadera herramienta de análisis para que las em-
presas medianas y pequeñas puedan visualizar a la RSE como un 
factor de competitividad e innovación.

La evolución del 
Premio Andesco a 
la Responsabilidad 
Social Empresarial.
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Desde nuestra óptica, queremos presentar como visual-
izamos nosotros el aporte actual que el Premio brinda 
a las empresas postulantes y a la sociedad colombiana 
y los retos que se avecinan.

Evolución de las empresas

Como verificadores del Premio, hemos visto y 
asistido el crecimiento en cantidad y calidad 
de la información que las empresas postulantes 

generan, a la par del crecimiento en participación.

La figura 1 nos muestra como la calificación promedio 
de todas las empresas participantes ha ido creciendo 
cada año, desde la primera versión del Premio en el 
2006, mostrando la adaptación de las empresas al nivel 
exigido por el Premio y a la vez, cómo las fichas (For-
mularios para diligenciar información sobre la gestión 
de la empresa en temas de RSE) tuvieron que ser modi-
ficadas para motivar y exigir a un empresariado cada 
vez más preparado y dispuesto a incorporar aspectos 
de la RSE en la gestión de su negocio. Podemos enton-
ces decir que la evolución de las empresas promovió la 
evolución del premio y viceversa. Este comportamiento 
facilitó la incorporación, dentro de las fichas, de mega 
tendencias que afectan el entorno de los negocios, tales 
como: los derechos humanos, la biodiversidad y el cam-
bio climático.

En el último año, se presenció un crecimiento cercano 
al 40% en las empresas postulantes con la creación de 
una categoría nueva “Empresa de la Economía Nacio-
nal” y una categoría adicional para las Empresas de 
Servicios Públicos “Empresa Mediana”. Quedando las 
categorías de las ESP definidas de la siguiente mane-
ra: “Empresa Grande”, “Empresa Mediana”, “Empresa 
Pequeña”.

Como PwC
entendemos que 
la importancia 
de este recono-
cimiento, radica 
en la difusión 
y promoción de 
mejores prácti-
cas, ya que esto 
ayuda al logro 
de una mejora 
sustancial en el 
proceso de ges-
tionar temas 
materiales para 
los grupos de 
interés de las 
empresas de un 
sector.
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Estímulo para la Responsabilidad
Social Empresarial RSE

E l Premio y la sana competencia que éste genera, propende 
por el mejoramiento en la gestión de los negocios. El de-
seo que muestran las empresas por cumplir con todas las 

exigencias de desempeño que representa participar en el Premio 
conlleva a un proceso de revisión interna desde una perspectiva 
múltiple. Se revisan diferentes entornos. El entorno laboral, para 
el cual la gestión interna y externa que se realiza con los emplea-
dos y contratistas es crucial; el entorno de mercado, con el cual se 
analizan los aspectos relacionados con los clientes; el desempeño 
ambiental, que comprende la gestión de los principales impactos 
relacionados con la operación del negocio; el desempeño social para 
abarcar la relación y el impacto de la empresa con la comunidad; y, 
el gobierno corporativo donde se incluyen los sistemas que soportan 
la toma de decisiones y la gestión ética del negocio.

La evolución del 
Premio Andesco a 
la Responsabilidad 
Social Empresarial.

Figura 1
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La figura 2 nos muestra como la mayoría de las empr esas 
tienen un nivel alto de desempeño con relación al e ntorno 
de mercado y el gobierno corporativo; sin embargo, para 
el resto de los entornos, la mayoría de las empresa s ob-
tienen un nivel medio de desempeño. Esto más que de -
salentar a las organizaciones que participan, les i ndica 
en cuáles aspectos ellas deberán invertir recursos para 
mejorar y divulgar.

Herramienta integral de auto
evaluación

A hora Andesco puede decirle a una empresa que 
no crea tener prácticas adecuadas relacionadas 
con la RSE o que quiera saber qué tan alineadas 

están éstas con las prácticas del sector, que participe en 
el Premio porque es una buena autoevaluación.

Como muestra les damos a conocer el comportamiento 
de cinco empresas que no han dejado de participar en 
las convocatorias en los cinco años del Premio y sus 

Figura 2

El deseo que 
muestran las 
empresas por 
cumplir con to-
das las exigen-
cias de desem-
peño que repre-
senta participar 
en el Premio
conlleva a un 
proceso de re-
visión interna 
desde una
perspectiva 
múltiple.
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Figura 3

La evolución del 
Premio Andesco a 
la Responsabilidad 
Social Empresarial.

calificaciones muestran que lejos de estancarse en un nivel de des-
empeño, ellas han estado respondiendo a los nuevos retos propues-
tos por los temas plasmados en las fichas del Premio que se modifi-
can e incluyen diferentes aspectos de la RSE, ver figura 3.

Si las fichas continuasen sin modificación, veríamos en el lapso de 
un par de años como las empresas alcanzan niveles máximos de cali-
ficación sin un esfuerzo diferente al que vienen haciendo. Es por 
esto que, el Premio pretende ser un factor dinámico que señale los 
aspectos de la RSE que en la actualidad son materiales para el sector 
y permita que las empresas trabajen en ese sentido.

Es importante que el Premio siga cumpliendo con su objetivo de pro-
mover un buen comportamiento en las empresas del sector público 
y ahora también como referente para otros sectores de la economía.
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Así mismo, continúe con credibilidad y transparencia 
buscando satisfacer las expectativas de los postulantes 
y más que nada, depurando los aspectos materiales de 
la RSE, a los cuales las empresas deben atender y de 
esta forma señalar el papel futuro de ellas en la sos-
tenibilidad de nuestro país.
 

Es importante 
que el Premio 
siga cumpliendo 
con su objetivo 
de promover un 
buen compor-
tamiento en las 
empresas del 
sector público.
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Una visión desde el Premio Andesco a 
la Responsabilidad Social Empresarial
Ana María Pérez, Coordinadora de Asuntos Ambientales de ANDESCO

E n la versión 2010 del Premio Andesco a la Responsabilidad 
Social participaron 47 empresas del sector de Servicios Pú-
blicos y Comunicaciones, en las siguientes categorías:

Categoría
Número empresas 

participantes

Empresa Grande 17

Empresa Mediana 14

Empresa Pequeña 16

Al igual que en años anteriores se evaluó el desempeño de las em-
presas en cinco (5) entornos diferentes:

!" Entorno de trabajo
!" Entorno de mercado
!" Desempeño ambiental
!" Desempeño social
!" Gobierno Corporativo

Desempeño Ambiental en el Premio Andesco a la Responsabilidad 
Social

En la ficha sobre desempeño ambiental se calificaron 5 aspectos de 
la gestión ambiental empresarial:

El desempeño 
ambiental en los 
servicios públicos
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!" Aspectos generales de la gestión ambiental
!" Gestión integral de residuos sólidos
!" Cambio climático
!" Uso racional de recursos (agua y energía)
!" Biodiversidad
!" Negocios generados a partir de prácticas de 
ecoeficiencia (solo empresas grandes)
!" Proyecto Ambiental

En general el desempeño ambiental de las empresas 
participantes en el Premio Andesco a la Responsabili-
dad Social se encuentra en un punto medio, siendo ne-
cesario continuar con la promoción y el fortalecimiento 
de la gestión ambiental del sector a través de la Cámara 
de Asuntos Ambientales de la Asociación. Comparado 
con años anteriores hay una clara tendencia a mejorar 
estos aspectos, lo cual congratula enormemente el es-
fuerzo de las empresas y de la Asociación.

Aspectos generales de la 
gestión ambiental

E n este aspecto se evaluaron temas relaciona-
dos con la certificación e implementación del 
Sistema de Gestión Ambiental, la conformación 

del Departamento de Gestión Ambiental y los logros 
del mismo, los programas de educación ambiental y la 
comunicación con sus grupos de interés sobre temas 

En general el 
desempeño am-
biental de las 
empresas par-
ticipantes en el 
Premio Andesco 
a la Responsa-
bilidad Social 
se encuentra en 
un punto medio, 
siendo necesario 
continuar con la 
promoción y el 
fortalecimiento 
de la gestión
ambiental del 
sector
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ambientales. En la gráfica siguiente se puede observar una diferen-
cia considerable entre las empresas pequeñas y las grandes en el 
desarrollo de estos aspectos; el 13% de las empresas pequeñas obtu-
vieron una calificación alta y el 50% una calificación baja mientras 
que el 65% de las empresas grandes obtuvieron una calificación alta 
y ninguna obtuvo una calificación baja. 

Aquí se impone la gestión del conocimiento para seguir fomentando 
la implementación de Sistemas de Gestión Ambiental y en la confor-
mación del Departamento de Gestión ambiental, especialmente con 
las empresas pequeñas.

Gestión integral de residuos sólidos

E n la gestión integral de residuos sólidos se evaluaron aspec-
tos relacionados con los avances alcanzados por la empresa 
en la reducción y/o aprovechamiento de los residuos sóli-

dos generados en los últimos años. Aunque el 53% de las empresas 
grandes y el 50% de las empresas obtuvieron una calificación alta en 
este aspecto, es un aspecto que debe ser trabajado en las empresas 
del sector, especialmente al observar que el 36% de las empresas 
medianas y el 38% de las empresas pequeñas obtuvieron una califi-

El desempeño 
ambiental en los 
servicios públicos
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cación baja o no han presentado mayores avances en la 
gestión integral de residuos sólidos.

Sin duda hay que seguir presentando en distintos fo-
ros las buenas prácticas empresariales para motivar a 
las empresas a mejorar su gestión integral de residuos 
sólidos.

Cambio climático

E n este aspecto fueron evaluados el desarrol-
lo de Proyectos de Mecanismo de Desarrollo 
Limpio (MDL), tendientes a reducir o capturar 

las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI) y la 
estrategia de Cambio Climático, en las empresas medi-
anas y grandes se evaluó el avance en el cálculo de la 
Huella de Carbono. Es de resaltar que aunque el 44% 
de las empresas pequeñas obtuvieron una calificación 
alta, el 31% de estas empresas no han desarrollado ac-
tividades en este campo.

Es necesario continuar trabajando en este aspecto, im-
pulsando el desarrollo de proyectos MDL en las empre-
sas del sector y de la estrategia de cambio climático, 
con el objetivo que las empresas puedan identificar la 
mejor estrategia para adaptarse al cambio climático y 
de mitigar su impacto en el mismo.

Hay que seguir 
presentando en 
distintos foros 
las buenas prác-
ticas empresari-
ales para moti-
var a las empre-
sas a mejorar su 
gestión integral 
de residuos sóli-
dos.



16

Uso racional de recursos (agua
y energía)

E n este aspecto se evaluaron los principales logros alcanza-
dos frente al desarrollo de programas y/o campañas de efi-
ciencia en el uso responsable del agua y los ahorros signifi-

cativos en el consumo de agua al interior de la entidad y los avance 
de programas y/o campañas orientadas al uso eficiente y ahorro de 
la energía y los ahorros significativos en el consumo de energía al 
interior de la entidad. 

Es necesario fomentar entre las empresas del sector las mejores 
prácticas ambientales tendientes al uso racional y eficiente del agua 
y la energía, en especial en la empresas pequeñas (el 76% tienen un 
desarrollo bajo), para lo cual, al igual que con residuos sólidos, la 
presentación de buenas prácticas empresariales será el referente a 
seguir.

El desempeño 
ambiental en los 
servicios públicos
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Biodiversidad

E n este aspecto se evaluó el apoyo a programas 
tendientes a la protección y conservación del 
entorno natural. Las empresas del sector se 

encuentran comprometidas con el desarrollo de pro-
gramas en este campo, más del 65% de las empresas 
participantes obtuvieron una calificación alta en este 
aspecto y se encuentran desarrollando programas de 
conservación, protección y restauración del entorno 
natural.

Es necesario 
fomentar entre 
las empresas del 
sector las me-
jores prácticas 
ambientales ten-
dientes al uso 
racional y efi-
ciente del agua 
y la energía, en 
especial en las 
empresas
pequeñas.
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Negocios generados a partir de
prácticas de ecoeficiencia
(solo empresas grandes)

E n este aspecto se evaluó el apoyo o la ejecución de proyectos 
de generación de negocios (productos y/o servicios) a partir 
de la ecoeficiencia. Como se puede observar tan solo el 24% 

de las empresas han incursionado en este aspecto frente a un 71% 
que a la fecha no lo ha realizado. Desde la Cámara de Asuntos Am-
bientales se puede promover la incursión en estos negocios most-
rando las diferentes oportunidades y las ventajas de generar nuevos 
negocios a partir de prácticas de ecoeficiencia.

Proyecto Ambiental

E n este aspecto se evaluó el desarrollo durante el 2009 de 
proyectos ambientales, tanto a nivel interno como externo 
(con la comunidad), en los siguientes tópicos: Gestión de 

riesgos financieros ambientales; eco-eficiencia operacional; energías 
renovables, alternativas y limpias; estrategia de cambio climático; 
política y sistema de gestión ambiental.

El desempeño 
ambiental en los 
servicios públicos
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El 50% de los proyectos ambientales desarrollados por 
las empresas medianas y pequeñas obtuvieron una cali-
ficación alta. El 17% de las empresas participantes no 
desarrollaron proyectos ambientales durante el 2009, 
lo cual es un reto para afrontar en la promoción de 
proyectos.

Conclusión

E n general, el resultado es satisfactorio; ha habi-
do una mejora considerable en los indicadores 
y por lo tanto el panorama es optimista. Desde 

ANDESCO a través de la Gestión del Conocimiento, la 
Información Ambiental, la interrelación con los Auto-
ridades, son las estrategias para seguir avanzando en 
este campo.

Es de resaltar que para fortuna del país, hay buenas 
prácticas empresariales y de gestión ambiental, tanto 
en empresas grandes, medianas y pequeñas, lo cual es 
la simiente para continuar con su promoción para ben-
eficio de todos.

Es de resaltar 
que para fortuna 
del país, hay 
buenas prácticas 
empresariales y 
de gestión am-
biental, tanto 
en empresas 
grandes, medi-
anas y pequeñas.



20

Ganador del Premio Andesco a la Responsabilidad Social 
Empresarial 2010 , en la categoría mejor desempeño social, 
Acueducto de Bogotá

ACUEDUCTO DE BOGOTÁ

 
Nombre del proyecto
 
Ánimas más cerca de las cuencas.

Objeto del proyecto y ubicación geográfica

 
Asegurar  el  agua  para  los habitantes de las Ver edas Ánimas y 
Auras y el centro  poblado  del  corregimiento  de  Nazareth,  en  la  
Localidad 20 de Sumapaz.
 
Adelantar  acciones de manejo y de conservación de la microcuenca  
Jericó y así  disminuir  el  impacto  de las activi dades productivas en 
las zonas de alta fragilidad ecológica como el área  de páramos.

 
Beneficiarios
 
Aproximadamente 900 personas. En este proyecto han participado 
las familias propietarias  de 21 fincas. Además  se  ha articulado la 
Escuela Primaria de la  vereda  Ánimas y el Colegio  Campestre Jaime 
Garzón de Nazareth a través de  diferentes  activid ades  pedagógicas, 
como la siembra de una parcela de papa  orgánica  e n  la escuela y 
desarrollo del Servicio Social. En efecto, los  est udiantes vinculados 
del Colegio Jaime Garzón,  que son hijos de los par ticipantes  en  el  
proyecto,  desarrollaron  su  Servicio  Social en e l convenio  titulado 

Casos Empresariales:
Entorno Social
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como “Ánimas más cerca de las cuencas”, donde reali za-
ron trabajos  de  investigación,  seguimiento  y  m oni-
toreo  de las actividades implementadas  en  las  f incas  
beneficiadas.  Con  la  vinculación  de las institu ciones  
educativas locales se empieza a fomentar la  transm i-
sión del conocimiento  entre  generaciones  y  a  p ropi-
ciar  la participación de los jóvenes en las activi dades 
de las fincas.

Descripción
 
El  Acueducto  de Bogotá ha venido apoyando el or-
denamiento ambiental de la microcuenca  Jericó,  en 
convenio con la Corporación Suna Hisca y con apoyo 
de la Asociación de Productores Rurales Campesinos 
de Sumapaz y la Junta de acción comunal de la vereda 
Ánimas.
 
Se  realizó  un  diagnóstico  ambiental  del  estado de 
las 38 fincas de la microcuenca, con recorridos por la 
zona, elaboración de mapas, análisis con herramientas   
de  sistemas  de  información  geográfica  y  evaluación  

Estudiantes 
vinculados del 
Colegio Jaime 
Garzón,  que 
son hijos de los 
participantes  
en  el  proyecto,  
desarrollaron  
su  Servicio  So-
cial en el con-
venio  titulado 
como “Ánimas 
más cerca de las 
cuencas”
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de indicadores de estado, en donde se encontró que las rondas de las 
quebradas se  encuentran  desprotegidas y están siendo contaminadas 
por excretas, los bosques  se  están sobreexplotando y reemplazando 
por cultivos con alto uso de agrotóxicos y potreros para ganadería 
extensiva. Sin embargo, también se determinó  que  existen  muchas  
iniciativas  de  producción, restauración, conservación y organización 
para la producción en la zona,  que  están a la espera de  apoyo.

Posteriormente  se hizo una planificación ambiental, social y produc-
tiva de 21  fincas, con participación de las familias propietarias, la 
cual está en proceso  de  implementación  actualmente.  Entre  las  
actividades  para la conservación  de  la microcuenca se han aislado 
4 nacimientos y humedales y se  construyeron  11  Km de corredores 
arbóreos de protección de las rondas hídricas.  Para  transformar  la  
producción  agrícola,  contribuyendo a la conservación  del  suelo,  se  
han  sembrado  10 parcelas de papa orgánica, principalmente  para  
consumo  familiar  y  recuperación  de  semillas y 10 parcelas  de  
mora  orgánica,  las  cuales  están  siendo  transformadas en conser-
vas  y  utilizadas  en productos lácteos, elaborados en la vereda por 
PROCAMSU.  Para  disminuir  el impacto de la ganadería en la zona y 
mejorar este  sistema de producción, se sembraron 2 Km de cercas vi-
vas, se montaron 20  bebederos  y  6  pasos  sobre  las quebradas para 
evitar el ingreso del ganado  a  los  cuerpos hídricos y, para mejorar la 
oferta de alimento del ganado,   se  sembraron  4  bancos  forrajeros.  
En  la  ejecución de estas acciones  se  han utilizado árboles nativos 
que permiten la conservación de recursos  genéticos   locales, apoyan 
la conectividad de parches de bosques, ofrecen  háb itat  a  especies  de 
fauna y tienen efectos positivos sobre la conservac ión  y  regulación  de 
la producción de agua en la vereda

Casos Empresariales:
Entorno Social
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Casos Empresariales:
Entorno Social

ENERTOLIMA 

Nombre del proyecto

Club Centinelas de la Energía 

Entorno

Social y Ambiental.

Objetivo

Generar cambio en la cultura de protección del medio ambiente y 
de autocuidado frente a los riesgos eléctricos, a través de alianzas 
estratégicas con el sector educativo.

Ubicación geografica

Departamento del Tolima, con énfasis en Ibagué, Melgar, Villarrica, 
San Antonio, Cajamarca, Líbano; Armero, Fresno y Anzoátegui.

Beneficiarios

Comunidad educativa (Padres de familia, docentes, alumnos y admi-
nistrativos) de 52 instituciones educativas del Tolima.
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Descripción:

Proyecto que inicio la compañía en el año 2007, reúne a 
los personeros estudiantiles, quienes luego de aceptar 
la participación en el proyecto, conforman un equipo 
base, los cuales son formados como líderes, a fin de ser 
motivadores en sus colegios de buenas prácticas en uso 
racional y eficiente de la energía URE, uso eficiente ra-
cional del agua URA, y prevención de riesgos eléctricos, 
como método de autocuidado y preservación del medio 
ambiente; esto con el propósito de cambiar los hábitos 
culturales de los niños y sus familias. La metodología 
se desarrolla a través de encuentros lúdico pedagógi-
cos que motivan la generación de buenas prácticas, en 
conservación y preservación del medio ambiente. 

De esta manera se capacita a los jóvenes en técnicas 
y estrategias que les permitan adoptar herramientas 
útiles en el uso y cuidado de la energía eléctrica, para 
que posteriormente inicien un proceso de multiplica-
ción con las comunidades educativas.

El proceso consta de varios momentos: Luego del con-
tacto inicial, se realiza un encuentro de personeros es-
tudiantiles, quienes se comprometen a conformar un 

De esta manera 
se capacita 
a los jóvenes 
en técnicas y 
estrategias que 
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adoptar 
herramientas 
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para que 
posteriormente 
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con las 
comunidades 
educativas.
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equipo base en la institución para capacitarse e iniciar el trabajo de 
multiplicación, finalizando el proceso se realiza un intercambio de 
buenas prácticas para de allí seleccionar los colegios que realicen la 
mejor gestión y estos son premiados por la compañía.

Este proyecto pedagógico cada vez gana más reconocimiento y acep-
tación por parte de la comunidad tolimense. Asimismo, el compro-
miso social de Enertolima ha trascendido y llega a cada rincón del 
departamento con programas que involucran a toda la comunidad.

Casos Empresariales:
Entorno Social
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Casos Empresariales:
Entorno Social

UNE - EPM BOGOTÁ

Nombre del proyecto

Una apuesta empresarial por la alfabetización digital

Objetivo

Apoyar la inclusión digital, a través del programa Centros de Desa-
rrollo Digital, CDD. 

Ubicación geográfica

Centros de Desarrollo Digital ubicados en los barrios Pinar de Suba 
en la localidad del mismo nombre y en el 20 de Julio en la de San 
Cristóbal en la ciudad de Bogotá.

Beneficiarios

Durante 2009 y 2010 se han capacitado más de 5200 personas, entre 
las que se incluyen madres cabeza de familia, estudiantes de cole-
gios públicos, hombres y mujeres de la tercera edad, comerciantes 
y proveedores de la Empresa. Además, se han establecido alianzas 
estratégicas con entidades y organizaciones locales como la Alcaldía 
Local de Suba, Colegio Distrital Simón Bolívar, grupo de la tercera 
edad Serafina, madres adolescentes y cabezas de familia FAMI y ar-
tesanos, entre otros para desarrollar procesos de formación acordes 
a las necesidades planteadas por dichas entidades.
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Descripción

En el marco de la responsabilidad social de UNE EPM-
BGOTÁ con los grupos sociales de interés con los cua-
les se relaciona la Compañía, y en particular con las 
comunidades de Bogotá de influencia de la operación, 
a través de los años se ha adelantando en conjunto con 
ellas acciones de gestión social en búsqueda de mejorar 
algunas condiciones de su desarrollo local. 

Acciones de responsabilidad social que están alineadas 
con la estrategia de la Compañía y con la naturaleza 
del negocio como una empresa de tecnologías de la in-
formación y la comunicación perteneciente al Grupo 
Empresarial EPM y  filial de UNE EPM TELECOMU-
NICACIONES. 

Una de las perspectivas desde la cual se adelanta tal 
trabajo es la de inclusión digital, a través del programa 
Centros de Desarrollo Digital, CDD. 

Acciones de res-
ponsabilidad 
social que están 
alineadas con la 
estrategia de la 
Compañía y con 
la naturaleza del 
negocio como 
una empresa de 
tecnologías de la 
información y la 
comunicación.
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Los Centros de Desarrollo Digital de 
UNE EPMBOGOTÁ

E n el marco del octavo objetivo de las Metas del Milenio de 
Naciones Unidas y como empresa que ha adherido a Pacto 
Global, como ciudadano corporativo, UNE EPMBOGOTÁ ha 

asumido un compromiso de fomentar el acceso y uso útil a las TIC de 
comunidades de Bogotá, como una palanca de desarrollo personal y 
comunitario. 

De esta forma, se cuenta con dos Centros de Desarrollo Digital ubi-
cados en los barrios Pinar de Suba en la localidad del mismo nombre 
y en el 20 de Julio en la de San Cristóbal. 

Estos centros son concebidos y dinamizados como espacios que 
sensibilizan a los habitantes del sector a través de un programa de 
alfabetización digital gratuito en informática básica, herramientas 
ofimáticas, Internet básico y correo electrónico. Del mismo modo, 
quienes llegan a los CDD pueden acceder sin costo alguno a Internet 
bajo un esquema de buenas prácticas de navegación.  

Cómo se gestionan los CDD

Las cuatro dimensiones del trabajo que se adelanta se clasifican de 
la siguiente manera: 

1. Formación: capacitación personalizada mediante una metodolo-
gía de aplicación práctica. 

2. Información: acceso libre y gratuito a la información que se en-
cuentra en Internet de utilidad para la persona de acuerdo con sus 
necesidades e intereses.

Casos Empresariales:
Entorno Social



31

 3. Acción en red: ser facilitador (a) en la guía de la co-
munidad para el acceso a las plataformas educativas en 
la red como por ejemplo cursos virtuales.

4. Movilización y participación ciudadana: celebración 
de alianzas y convenios con los gremios presentes en 
las áreas de influencia de los CDD, con el apoyo de las 
Alcaldías Locales y las Juntas de Acción Comunal.  

Logros obtenidos

La alfabetización digital permite a las personas am-
pliar su perfil profesional para asumir a futuro retos 
personales y posiblemente laborales. A su vez, recrea 
la oportunidad de una comunicación virtual y de reco-
nocimiento entre personas residentes en el extranjero 
con su núcleo familiar a través del uso de la Internet; 
tal es el caso de algunos grupos de adultos mayores 
que acuden a los CDD con confianza y certeza de que 
siempre es hora de aprender y de entrar en la ‘era di-
gital’.

De tal forma, UNE EPMBOGOTÁ, desde la Dirección de 
Comunicaciones y de Responsabilidad Social como área 
staff de la Gerencia General, reitera su compromiso con 
el desarrollo local de Bogotá y el bienestar de grupos 
poblacionales, al concebirnos como empresarios ciuda-
danos con una responsabilidad con la ciudad que nos 
acoge en el desarrollo y consolidación del negocio.

Testimonio. María Cecilia Cardozo, ama de casa del ba-
rrio el Pinar de Suba y estudiante del módulo de Inter-
net del Centro de Desarrollo Digital de Suba el Pinar.

“Mi motivación fue la oportunidad de obtener nuevos 
conocimientos en informática inclusive a pesar de mi 
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edad. El aprender a utilizar el correo electrónico ha facilitado mi co-
municación a distancia con mi hermano que se encuentra en Espa-
ña. También destaco que además de aprender con mis compañeros 
las nuevas tecnologías, asisto a un espacio bien agradable. 

Casos Empresariales:
Entorno Social
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Casos Empresariales:
Entorno Social

CODENSA

Nombre del proyecto

Proyecto Paneleros de Gualiva - Tecnología y Ecología para una in-
dustria sostenible.

Objeto del proyecto 

Generar desarrollo socio-económico de la población vinculada a la 
cadena productiva de la panela en la Provincia de Gualivá en Cundi-
namarca, a través de la implementación de un modelo de proyecto 
productivo dentro de los principios de sostenibilidad aplicados al 
negocio de CODENSA S.A ESP y la gestión Social de la Fundación 
Endesa Colombia.

  
Ubicación geográfica

6 Municipios de la Provincia de Gualivá 

Beneficiarios 

75 Productores de Panela de la Región de Gualivá

Descripción

El proyecto que se desarrolla a continuación  es el resultado de la 
dedicación de muchos actores, quienes  decidieron promover la pro-
ducción y comercialización de panela limpia, conciliando criterios 
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de defensa y respeto por el medio ambiente, con el de-
sarrollo justo y sostenible.

Teniendo en cuenta que la panela constituye un ele-
mento esencial en la dieta de niños y niñas de estratos 
económicos 1 – 2 y que Colombia es el segundo consu-
midor de panela en el mundo, el proyecto tiene como 
pilar la incorporación de estrictas normas de calidad 
desde el cultivo hasta la comercialización.

Resultados tan sólidos como la organización de pro-
ductores, la aplicación de las Buenas Prácticas Agríco-
las y de Manufactura en cada uno de los trapiches, el 
cumplimiento de la Resolución que exige la producción 
de panela como alimento humano, el desarrollo de una 
imagen corporativa propia, la implementación de me-
didas de manejo ambiental para protección de cuencas 
y fuentes de agua, la sustitución de los motores Diesel 
por eléctricos, son algunos de los resultados que ase-
guran la sostenibilidad del proyecto.

La implementa-
ción de medidas 
de manejo am-
biental para pro-
tección de cuen-
cas y fuentes de 
agua, la sustitu-
ción de los mo-
tores Diesel por 
eléctricos, son 
algunos de los 
resultados que 
aseguran la sos-
tenibilidad del 
proyecto.
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Además es un ejemplo de sinergia exitosa entre la e mpresa priva-
da, instituciones del estado y productores campesin os para generar 
desarrollo local en las regiones con potencialidade s humanas y pro-
ductivas. 

Este es un ejemplo para cambiar nuestro entorno opt imizando el 
proceso productivo, mediante acciones sencillas per o eficaces. 

Codensa a través de su negocio principal que es la comercialización 
y distribución de la energía eléctrica, puede benef iciar a los Produc-
tores de Panela de la Región del Gualivá llevando l a energía trifásica 
hasta el punto de conexión de los trapiches,  facil itando la adquisi-
ción de los motores eléctricos, los cuales son más económicos y con 
menores costos de mantenimiento y ofreciendo acompa ñamiento 
constante por medio de capacitaciones en cuanto a c omercialización 
del producto a los paneleros hasta que su negocio s ea autosostenible.

Enfocados hacia la Responsabilidad Social Empresari al, Codensa ha 
encontrado oportunidades de generar Desarrollo Loca l en  el caso 
del sector de la Producción de Panela en la Región del Gualivá.

Dentro del proyecto de tecnificación de los trapich es esta la instala-
ción de una energía optima para el funcionamiento d e los motores 
eléctricos para la molienda de la caña, maquinas y hornos para la 
pulverización y deshidratado, equipos de empaque y termo encogido 
de la panela en plantas de procesamiento de panela.  

Adicionalmente mediante alianzas estratégicas con l a Fundación 
Endesa Colombia e instituciones educativas, se prop orcionará ca-
pacitación a los Paneleros en asociatividad, produc ción más limpia, 
manipulación de alimentos entre otros temas.

Mejorar la calidad de vida, disminuir la contaminac ión ambiental y 
generar proyectos productivos autosostenibles en la s comunidades 
en donde actuamos es nuestro compromiso social. 

Casos Empresariales:
Entorno Social
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Casos Empresariales:
Entorno Social

EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN

Nombre del proyecto

Habilitación Viviendas Aguas mediante Contratación Social.

Objeto del proyecto

Provisión de agua potable y alcantarillado a person as de escasos 
recursos económicos y en  situación de marginalidad  legal y social, 
mediante contratación con organizaciones comunitari as.

Ubicación geográfica

Valle de Aburrá, municipios de Medellín, Envigado, Sabaneta, La Es-
trella, Caldas, Bello, Copacabana, Girardota y Barb osa.

Beneficiarios

Más de 1.000.000 de personas.

Descripción

La iniciativa, inserta en el núcleo del negocio, du rante más de 40 años 
ha ofrecido soluciones de agua que generan valor fi nanciero, econó-
mico, social y ambiental para Clientes, Comunidad, Entes municipales 
y también para EPM, llevando los mismos altos están dares de calidad 
que tienen los sectores exclusivos de las áreas ate ndidas a barrios 
de desarrollo incompleto e inadecuado. El programa busca eliminar 
barreras de acceso a los servicios de agua a poblac iones que por su 
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condición no tienen posibilidad de créditos, a trav és de 
financiaciones blandas con amplios plazos y requisi tos 
mínimos. En los últimos 12 años las obras se han ll eva-
do a cabo a través del modelo de la Contratación So cial, 
que se ha constituido en una plataforma de apoyo a la 
generación de empleo y al desarrollo de capacidades  en 
las comunidades. 

El programa, además de llevar calidad de vida a tra vés 
de los impactos en salud y vida digna derivados de la dis-
ponibilidad de servicios de aguas, impulsa el desar rollo 
y mejoramiento integral de los barrios, mejora las condi-
ciones ambientales de la zona, permite la ampliació n del 
sistema con baja inversión debido a la infraestruct ura de 
soporte ya instalada, permite reducir pérdidas y co ntro-
lar el agua no facturada.

En cuanto a la Contratación Social, se promueve la par-
ticipación y organización comunitaria desde la conc ep-
ción de los proyectos; la generación de empleo dent ro 
de la misma comunidad; las capacidades de la comuni -
dad para contratar con otras entidades; el sentido de 
pertenencia hacia lo público; la vinculación de la comu-
nidad a través de veedurías para aportar a la vigil ancia 
del proyecto y el acercamiento entre EPM y Comunida d. 

El programa, 
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URRÁ S.A. E.S.P.

Nombre del proyecto

Promoción y Prevención en Salud para Comunidades Localizadas en 
el Contorno del Embalse URRÁ I  

Objeto del proyecto

Minimizar los índices de morbi-motalidad por las enfermedades aso-
ciadas al embalse y enfermedades inmunoprevenibles.

Ubicación geográfica

Contorno del embalse de URRÁ I, localizado en el municipio de Tie-
rralta, Departamento de Córdoba en el noroccidente colombiano.

Beneficiarios

Aproximadamente 3000 personas habitantes de 24 veredas de la 
zona.

Descripción

El proyecto de Promoción y Prevención contempla acciones iden-
tificadas con las necesidades de la zona, en materia de salud, las 
cuales llegan a la población mediante visitas domiciliarias, charlas 
educativas, control de vectores, toma de muestras, búsqueda activa 
de malaria y leishmaniosis, vacunación, control de crecimiento y 

Casos Empresariales:
Entorno Social
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desarrollo, control prenatal, jornadas médicas, odonto-
lógicas y de salud visual,  además de apoyo psicosocial 
a las familias. 

Este proyecto de salud es una acción voluntaria que 
desarrolla la Empresa URRÁ S.A. E.S.P. con sus veci-
nos, tendiente a mejorar las condiciones de vida de la 
población beneficiaria. Para su implementación cuenta 
con un grupo multidisciplinario de profesionales  entre 
quienes se destacan: médicos, enfermeras, auxiliares 
de enfermería, microscopistas, psicólogos, odontólo-
gos y optómetras.

Este proyecto de 
salud es una ac-
ción voluntaria 
que desarrolla la 
Empresa URRÁ 
S.A. E.S.P. con 
sus vecinos, ten-
diente a mejorar 
las condiciones 
de vida de la po-
blación benefi-
ciaria.
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TELEFÓNICA

Nombre del proyecto

“Promesa Empleado”

Objeto del proyecto

Tiene el ánimo de hacer de las compañías del Grupo Telefónica el 
mejor lugar para trabajar y convertir a sus clientes en fans.

Ubicación geográfica

Operaciones del Grupo Telefónica en Colombia (Telefónica
Movistar y Telefónica Telecom)

Beneficiarios

6.348 empleados directos
16.974 empleados indirectos

Descripción

Telefónica ofrece empleo a más de 250.000 personas en el mundo, 
razón por la cual está impulsando una nueva cultura de trabajo que 
pretende atraer y retener el mejor talento, ofreciendo el mejor lu-
gar para laborar en los países donde tiene presencia. Para ello, la 
compañía comenzó a desarrollar la “Promesa Empleado”, su plan 
estratégico para convertirse en la mejor empresa para trabajar y 

Casos Empresariales:
Entorno Laboral
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sobre la cual asentó sus políticas de recursos humanos 
concurriendo en cuatro ámbitos de trabajo:

!" Liderazgo y comunicación con buena orientación y 
retroalimentación para que los empleados alcancen las 
metas propuestas.

!"#$%&'()*+,-("."/')*00$11$2"30*()&*0'(+,*"."+1*0,/*/"
en las oportunidades disponibles y los criterios de de-
cisión.

!"4'+$($+,%,'(3$"*(3'"*++,$(')"56'"%*0+*("1*"/,7'0'( -
cia y que sirven de empleo e inspiración para el desa-
rrollo de las labores diarias.

!"#$(+,1,*+,-("/'"1*"8,/*"&'0)$(*1"."1*9$0*12"96)+*0"6("
balance justo entre el trabajo y las responsabilidades 
personales.



44

En este contexto, las compañías del Grupo Telefónica en Colombia 
trabajan para que la satisfacción personal y profesional de los em-
pleados se traduzcan en mejor desempeño y en mejores resultados, 
ya que sostiene la firme convicción que empleados comprometidos 
y motivados son la mejor herramienta para convertir a sus clientes 
en fans.

UNA CULTURA DE TRABAJO FLEXIBLE

Acciones Realizadas

U no de los aspectos más trascendentes en la política de res-
ponsabilidad corporativa con los trabajadores consiste en 
su motivación y compromiso con la empresa. 

En ese contexto, la compañía mide el “Índice de satisfacción de los 
empleados” dentro de la encuesta de clima laboral, indicador que 
revela las percepciones con relación a los compañeros de trabajo, la 
confianza en la dirección, la orientación del cliente, la innovación, la 
comunicación, el desarrollo profesional, entre otros.

Durante 2007, Telefónica implementó el programa “Balance vida la-
boral y personal” para ampliar las iniciativas de bienestar mediante 
la implementación de programas culturales, deportivos y de recrea-
ción.

En 2008, apostó decididamente por mejorar la calidad de vida de 
sus trabajadores a través de una propuesta de teletrabajo que en-
marcó dentro del proyecto “Oficina en Movimiento”. Dicha iniciativa 
se convierte en una forma de trabajo más flexible y productivo que 
apunta a incrementar la eficiencia y el bienestar de sus trabajadores,
ofreciéndoles la posibilidad de desempeñar sus funciones sin necesi-
dad de estar presentes 100% de su tiempo en la oficina.

Casos Empresariales:
Entorno Laboral
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En 2009 se inauguró el Centro de Bienestar y Capa-
citación, un espacio que Telefónica ha dispuesto para 
el servicio de los colaboradores y su grupo familiar. El 
Centro de Bienestar cuenta con modernas salas y equi-
pos, para practicar ejercicios cardiovasculares, multi-
fuerza, masajes, rumba y yoga, entre otros. También 
cuenta con salas para capacitación, reuniones de tra-
bajo y eventos.

Desde esta perspectiva, la Compañía ha trabajado en el 
fomento de una cultura más abierta y flexible mediante 
novedosas formas de trabajo.

La nueva forma de trabajar guarda relación con un 
cambio hacia alternativas que promueven la movilidad 
en sus diversas formas, así como el trabajo colaborativo 
en equipos de proyecto en los cuales el rendimiento se 
mide por resultados y no por tiempo presencial. De esta 
manera, la compañía busca avanzar en la gestión por 
objetivos para aumentar la productividad e incremen-
tando el compromiso de los empleados.

En esa cultura de trabajo, la jerarquía se desdibuja y 
existen las relaciones basadas en proyectos comunes 
y en responsabilidades compartidas. Los directivos y 
mandos intermedios estimulan a sus colaboradores 
para que puedan adaptarse al nuevo modelo.

Por otra parte, la compañía trabaja el desarrollo pro-
fesional de sus empleados potencializando sus capaci-
dades profesionales y personales. De esta manera, pr 
mueve el acceso masivo a la formación de habilidades 
referentes al negocio, generado conocimiento y produ-
ciendo mayor valor para la empresa.

En este camino, Telefónica busca consolidar una cultu-
ra de alto desempeño. La evaluación por competencias 

Las compañías 
del Grupo Telefó-
nica en Colombia 
trabajan para 
que la satisfac-
ción personal y 
profesional de 
los empleados 
se traduzcan en 
mejor desempe-
ño y en mejores 
resultados
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permite a los empleados crecer profesionalmente, ayu dándolos a 
fijar unos objetivos a la medida de sus capacidades e iniciativas, po-
niendo a su alcance los recursos, herramientas y medios.

En 2009, el Índice de Satisfacción de Empleados, arrojó resultados 
de 89% en la operación de Telefónica Telecom, mientras que en Te-
lefónica Movistar se obtuvo un índice de satisfacción de 88%. Con 
relación al año inmediatamente anterior, se dio un crecimiento de 6 
puntos porcentuales y 9 puntos porcentuales respecti vamente.

Casos Empresariales:
Entorno Laboral
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AGUAS DE MANIZALES 

Proyecto

Modelo de Gestión por Competencias 

Objeto del proyecto

Revisar y replantear el modelo de gestión de competencias actual 
hacia el modelo de GESTIÓN HUMANA BASADO EN COMPETEN-
CIAS. 

Ubicación geográfica

Municipio de Manizales 

Beneficiarios

Directos:   264  Empleados

Descripción

La implementación del modelo de Competencias integrado al mo-
delo de Gestión del Talento Humano como generador de Valor, se 
convierte en elemento que transversaliza todo el enfoque tradicional 
que se tiene, ya que este permite que se genere un canal continuo 
de comunicación entre los colaboradores y la empresa,  al tener en 
cuenta a las personas desde una visión integral. 

Casos Empresariales:
Entorno Laboral



49Se pretende que por medio de diferentes estrategias se 
les brinde mejoramiento, desarrollo personal y profe-
sional y potencializa ión de competencias,  de manera 
que quienes integren la organización  puedan estar en 
la capacidad de ejercer distintos roles  dentro de la em-
presa. Así es como se llega a la adopción del concepto 
de competencia en el mundo empresarial.

La implementa-
ción del modelo 
de Competen-
cias integrado al 
modelo de Ges-
tión del Talento 
Humano como 
generador de Va-
lor, se convierte 
en elemento que 
transversaliza 
todo el enfoque 
tradicional que 
se tiene, ya que 
este permite que 
se genere un ca-
nal continuo de 
comunicación
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Casos Empresariales:
Entorno
         Ambiental

Ganador del Premio Andesco a la Responsabilidad Social 
Empresarial 2010 , en la categoría mejor desempeño Ambiental. 
Isagen

ISAGEN

Nombre del proyecto

Gestión Integral del Cambio Climático

Objeto del proyecto

Articular e implementar una estrategia para la gest ión integral 
del cambio climático en ISAGEN y estructurar los pr oyectos que 
se requieran para la reducción de la emisión de Gas es de Efecto de 
Invernadero (GEI). Con este proyecto ISAGEN desea c onvertirse 
en una Empresa con huella de carbono cero.

Beneficiarios

La sociedad.

El sector eléctrico, dado que el proyecto contribuy e a ser más lim-
pia la matriz energética nacional.

Descripción

Con el proyecto de Gestión Integral del Cambio Clim ático, ISA-
GEN identifica y cuantifica las  emisiones de GEI p rovenientes de 
las actividades de la Compañía. Asimismo, identific a y desarrolla 
proyectos que permitan disminuir la huella de carbo no de la Em-
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presa y/o comercializar en el mercado del carbono l os 
certificados de reducción de emisiones de GEI.

Adicionalmente, ISAGEN gestiona la consecución de 
recursos para la implementación de proyectos de re-
ducción de GEI ante diferentes entidades del orden 
nacional e internacional e impulsa el estudio y apr o-
vechamiento de fuentes de energía no convencionales 
en el País, tales como la energía eólica y geotérmi ca.

El proyecto de 
Gestión Inte-
gral del Cambio 
Climático, ISA-
GEN identifica 
y cuantifica las  
emisiones de 
GEI provenien-
tes de las activi-
dades de la
Compañía.
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Casos Empresariales:
Entorno
         Ambiental

TELEBUCARAMANGA  

Objeto

Identificar, evaluar, prevenir, controlar y mitigar los efectos que se 
pudieran causar por la explotación de los servicios de telecomuni-
caciones. 

Ubicación geográfica

Área Metropolitana que comprende Bucaramanga, Floridablanca, 
Girón y Piedecuesta.

Beneficiarios

Aproximadamente 1.100.000 personas, habitantes del Área Metro-
politana de Bucaramanga , y además involucra responsablemente a 
proveedores y contratistas.

Descripción
 
Telebucaramanga cuenta con un departamento de Gestión Ambien-
tal que se encarga de ejecutar las políticas ambientales mediante la 
implementación de programas de protección y conservación de los 
recursos naturales tales como: 

!" :*(';$",(3'<0*1"/'"0'),/6$)")-1,/$)"=&'1,<0$)$)"."($"&'1,<0$ -
sos) consistente en la disposición en bodegas, clasificación, selec-
ción, peso, embalaje, entrega y seguimiento para que las materias 
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primas de cada uno de los residuos generados sean 
reincorporados a los procesos productivos. Entre los 
residuos manejados se cuentan, aparatos eléctricos y 
electrónicos, baterías recargables, fibra de vidrio, retal 
de cobre, retal de madera, chatarra electrónica, chata-
rra de aluminio, residuos mercuriales, fibras y estepas, 
residuos de níquel cadmio, cartón, papel y plásticos. 
Esta gestión la realiza la empresa LITO S.A, reconocida 
a nivel nacional por la optimización en el manejo de 
desechos.

!" >6)+*(/$" +$%&'()*0" '1" ,%&*+3$" <'('0*/$" '("
la operación del servicio, Telebucaramanga viene reali-
zando campañas de arborización en diferentes sectores 
del Área Metropolitana, entre ellos la Cañada La Es-
peranza al norte de Bucaramanga, la Cañada del Loro 
escarpa nororiental del área y en algunas centrales de 
comunicaciones de Bucaramanga, Floridablanca y Gi-
rón. Las especies que se han plantado son: Guayacán 
Rosado, Guayacán Amarillo, Guayabo Pera, Pomarroso 
Brasilero, Jazmín y Palma de Manila.

Entre los resi-
duos manejados 
se cuentan, apa-
ratos eléctricos 
y electrónicos, 
baterías recar-
gables, fibra de 
vidrio, retal de 
cobre, retal de 
madera, chata-
rra electrónica, 
chatarra de alu-
minio, residuos 
mercuriales, 
fibras y este-
pas, residuos de 
níquel cadmio, 
cartón, papel y 
plásticos.
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nido liderando campañas educativas internas que buscan profundi-
zar en la importancia de la preservación del medio ambiente con ac-
tividades de uso racional y eficiente de energía, de agua y reducción 
en el consumo de papel.
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tales y pedagógicos con la coordinación del Comité Observatorio 
Municipal de Cultura Ambiental Ciudadana COMCAC, con el fin de 
sensibilizar a la ciudadanía sobre la aplicación de hábitos y costum-
bres  limpias y sanas que conlleven a la preservación del entorno. En 
estas campañas se tienen en cuenta fechas trascendentales como el 
Día del Árbol, Día de la Tierra, Día del agua, Día de la Protección de 
la Capa Ozono, Día de la Biodiversidad, entre otras.

Casos Empresariales:
Entorno
         Ambiental
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Casos Empresariales:
Entorno
         Ambiental

UNE 

Nombre del proyecto

Ecopracticas Ofimáticas. Tanto como sembrar seis árboles 

Objeto del proyecto

Uso eficiente y racional de la energía eléctrica en el uso de los com-
putadores de la empresa.

Ubicación geográfica

Colombia

Beneficiarios

4.800 funcionarios de UNE a nivel nacional

Descripción

Este proyecto tiene como propósito encontrar la manera más viable 
de lograr un ahorro de energía significativo en el uso de los com-
putadores, que produzca un impacto óptimo para la productividad y 
economía de la Compañía, además de beneficios para el medio am-
biente.

En la actualidad, UNE cuenta con 4.930 equipos configurados con 
Ecopracticas Ofimáticas que representan el 98.6 por ciento de la 



57

población objetivo. Igualmente, se han intervenido 480 
equipos nuevos con la instalación de semillas configu-
radas con estas prácticas.

 Con relación al componente económico desde el inicio 
del proyecto se ha obtenido ahorros superiores al 34 
por ciento en el consumo energético de las áreas admi-
nistrativas donde el uso eficiente de los computadores 
ha sido una pieza clave. 

El resultado esperado de la implementación de las Eco-
prácticas en  los equipos de computo es el equivalente 
a la siembra de 27 hectáreas de bosque (42 canchas 
reglamentarias de fútbol), las cuales serían necesarias 
para la fijación del CO2 (dióxido de carbono) equivalen-
te producido en la generación de la energía. 

Este proyecto 
tiene como 
propósito 
encontrar la 
manera más 
viable de lograr 
un ahorro 
de energía 
significativo 
en el uso de los 
computadores, 
que produzca 
un impacto 
óptimo para la 
productividad y 
economía de la 
Compañía.
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Casos Empresariales:
Entorno
         Ambiental

ETB 

Nombre del proyecto

ETB  te llama al cuidado del planeta 

Objeto del proyecto

Promover la Cultura del Agua y el cuidado de los recursos naturales, 
y en el ámbito de su responsabilidad social, la Empresa de Telecomu-
nicaciones de Bogotá, en el marco del Plan Institucional de Gestión 
Ambiental PIGA, ha desarrollado el proyecto: “ETB, te llama al cui-
dado del planeta”, cuyo eje estructurante es la educación ambiental.

Ubicación geográfica

comunidad, trabajadoras y trabajadores de ETB.

Beneficiarios

Más de 5.000 personas en las diferentes localidades de Bogotá.

Descripción

El proyecto está orientado a crear conciencia en el uso racional y 
sostenible del recurso hídrico, a través de un proceso pedagógico 
de sensibilización y capacitación para lo cual, utiliza los diferentes 
canales y medios de comunicación corporativos, como llamadas te-
lefónicas, canal de televisión en Centros de Servicios de Atención al 
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Público, jornadas de sensibilización en Portales Inte-
ractivos, página web y factura verde, ésta última con 
el fin de promover el pago y consulta electrónica de los 
servicios, evitando el uso de agua y papel en la elabora-
ción e impresión de la misma.

Como un reconocimiento a este esfuerzo corporativo, 
ETB fue galardonada, junto con la Empresa de Acue-
ducto y Alcantarillado de Bogotá, con el Primer Puesto 
al Premio Distrital a la Cultura del Agua 2009-2010 Ca-
tegoría Servicios Públicos y Dotacionales, por la Secre-
taría Distrital de Ambiente SDA, como primera autori-
dad ambiental en el Distrito.

ETB fue 
galardonada, 
junto con la 
Empresa de 
Acueducto y 
Alcantarillado 
de Bogotá, con el 
Primer Puesto al 
Premio Distrital 
a la Cultura 
del Agua 2009-
2010 Categoría 
Servicios 
Públicos y 
Dotacionales.
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Casos Empresariales:
Entorno
         Ambiental

ISA

Nombre del proyecto

Compensación forestal aplicada a la conservación de  ecosistemas estratégicos

Objeto del proyecto

Se presentan los resultados de los Programas de Com pensación Fores-
tal -PCF-  realizados en los últimos 15 años por IS A y su contribución 
al desarrollo sostenible.   

Descripción :

ISA tiene una participación del 71.37% en la propie dad del Sistema 
de Transmisión Nacional -STN-, con lo cual está con solidado como el 
mayor transportador de energía en el país y el únic o con cubrimiento 
nacional. La red de transporte de energía de ISA en  Colombia tiene 
10,007 km de circuitos de transmisión.

Como parte de los procesos de construcción y operac ión de líneas de 
transmisión de energía a alto voltaje, ISA debe dis poner de un corre-
dor de seguridad, exigido por el Reglamento Técnico  de Instalaciones 
Eléctricas -RETIE-, el cual implica el corte de árb oles que puedan po-
ner en riesgo el suministro de energía.

Para compensar este impacto, ISA desarrolla el Prog rama de Compen-
sación Forestal –PCF- en más de 20 licencias ambien tales  a través de 
las cuales ha desplegado innovadoras iniciativas de  conservación que 
han contado con una inversión cercana a los COP  29 .000  millones, de 
los cuales COP 1.057 millones corresponden a invers ión voluntaria de 
la Compañía.
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Ubicación geográfica

330 municipios 

ISA tiene una 
participación del 
71.37% en la pro-
piedad del Sis-
tema de Trans-
misión Nacional 
-STN-, con lo cual 
está consolidado 
como el mayor 
transportador de 
energía en el país 
y el único con
cubrimiento
nacional.
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Beneficios

En los últimos 15 años ISA ha tramitado más de 20 licencias am-
bientales para el desarrollo de sus  proyectos de transmisión. En 
cumplimiento de los Planes de manejo ambiental concertados con 
las autoridades regionales y comunidades, ISA ha adquirido 3.433 
hectáreas de predios con fines de protección y ha plantado 1174 hec-
táreas. Ha realizado 47 reportes especies de fauna y flora en alguna 
de las categorías de amenaza según la UICN (vulnerable, en peligro 
y en peligro crítico), asociadas a las líneas licenciadas. 25 de peces, 
6 de reptiles, 3 de anfibios y  13 de plantas fanerógamas. Además  ha 
elaborado 120 inventarios de flora en 18 CAR con 1500 colecciones 
botánicas y la identificación de 5 especies nuevas.

Actualmente está ejecutando el programa de compensación fores-
tal de las líneas a 500 kV que unen el centro del país con la Costa 
Atlántica, dentro del cual ha producido 65.000 plántulas forestales, 
recuperado 180 kilómetros de caños y 600 hectáreas de espejo de 
agua favoreciendo cuatro ciénagas. Ha creado 20 planes de mejora-
miento educativo y capacitado 905 personas en temas ambientales. 
Ha formulado nueve planes de manejo para ecosistemas estratégicos 
con influencia en 13 municipios y 10 Corporaciones Autónomas Re-
gionales, finalizando en el 2011 con el plan de ordenación forestal 
del Cesar  y el apoyo a planes y programas para el ordenamiento y 
conservación de 1 millón de hectáreas, con una inversión total cer-
cana a los COP 14.600 millones.

Casos Empresariales:
Entorno
         Ambiental
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Casos Empresariales:
Entorno de
            Mercado

Ganador del Premio de Andesco a la Responsabilidad So-
cial Empresarial  en mejor entorno de mercado, 2010

Triple A de Barranquilla

Nombre del proyecto

Vive Barranquilla Limpia.

Objeto del proyecto

Sensibilizar a la ciudadanía desde la institucionalidad en la forma-
ción de cultura ciudadana al inculcar la responsabilidad personal 
con el aseo de la ciudad a través de acciones que generen civilidad  y 
participación ciudadana.

Ubicación geográfica

Barranquilla y 12 municipios del departamento del Atlántico: Puerto 
Colombia, Galapa, Soledad, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo To-
más, Baranoa, Juan de Acosta, Polonuevo, Piojó, Usiacurí y Tubará

Beneficiarios

393. 440 clientes
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Descripción

Vive Barranquilla limpia, es una estrategia de cultura 
ciudadana en aseo mediante alianza de la empresa de 
servicios públicos y la Alcaldía de Barranquilla.

La estrategia se enfoca en tres acciones denominadas:
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dadana frente al aseo de la ciudad, a través de acciones 
comunitarias para la erradicación de botaderos de ba-
sura a cielo abierto, el adecuado manejo de residuos 
sólidos y la recuperación sostenible de espacios para el 
uso de la comunidad en los barrios de todos los estra-
tos.

!" #$1'<,$"F,%&,$2"G)3,%61*0"'",(+61+*0"'("1$)"') -
tudiantes la responsabilidad e integralidad individual 
con el aseo de la ciudad, fomentando hábitos de cultura 
ciudadana a partir de sus referentes inmediatos: cole-
gio, familia y barrio.
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var y movilizar la participación masiva y colectiva en 
torno a la limpieza del espacio público de Barranquilla. 
Propiciar un espacio de reflexión colectiva frente a la 
responsabilidad personal con el aseo de la ciudad y sus 
detalles: presentación oportuna y adecuada, separación 
en la fuente, limpieza de espacios públicos, no entrega 
a operadores irregulares y no autorizados, exclusión de 
los bulevares para presentación de los residuos.

Sensibilizar a 
la ciudadanía 
desde la 
institucionalidad 
en la formación 
de cultura 
ciudadana al 
inculcar la 
responsabilidad 
personal con 
el aseo de la 
ciudad a través 
de acciones que 
generen civilidad  
y participación 
ciudadana.
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Casos Empresariales:
Entorno de
            Mercado

GAS NATURAL Y ELECTRICARIBE

    
Proyecto

Viviendas seguras

Objeto del proyecto

Compromiso con la seguridad: Programa “Viviendas Seguras” 

Beneficiarios

Usuarios de las empresas de Gas Natural y Electricaribe 

Descripción

La seguridad de los usuarios es fundamental dentro de la política 
de Responsabilidad Corporativa de Gas Natural. En este sentido, la 
Compañía integró los esfuerzos de Gas Natural y Electricaribe, en el 
programa ‘Viviendas Seguras’, que promueve una cultura ciudada-
na de prevención y uso seguro de la electricidad y el gas natural  a 
través de los sentidos: vista, olfato, tacto, escucha y habla, como 
elementos claves para la prevención.
   
De esta manera, se articularon mensajes transversales en los dife-
rentes escenarios de la Compañía como el Programa Gas y Ener-
gía al Parque; la Revisión Técnica Reglamentaria y el hurto a la 
infraestructura; y, el Concurso de Periodismo Eficiencia Ener-
gética “Viviendas Seguras”, donde prensa, radio, televisión y me-
dios digitales fueron invitados a reflexionar sobre este tema.  
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Para consolidar estos propósitos se promovió de mane-
ra activa las líneas de atención de urgencias: 164 para 
Gas Natural y 115 para Electricaribe, donde pueden ser 
reportados incidentes por estos hechos.

La Compañía in-
tegró los esfuer-
zos de Gas Natu-
ral y Electricari-
be, en el progra-
ma ‘Viviendas 
Seguras’, que 
promueve una 
cultura ciudada-
na de prevención 
y uso seguro de 
la electricidad y 
el gas natural
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Mejores prácticas 
de Gobierno 
Corporativo.

Ganador del Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresa-
rial 2010, en la categoría mejor Gobierno Corporativo, Isagen

ISAGEN

Nombre del proyecto

Ética empresarial

Objeto del proyecto

Tiene como propósito reforzar los valores corporativos en todos los 
trabajadores, a partir del fortalecimiento de la ética como valor fun-
damental. Igualmente, esta iniciativa busca promover relaciones éti-
cas y transparentes con los grupos de interés.

Beneficiarios

Grupos de interés de la Compañía 

Descripción

Con el programa de Ética Empresarial ISAGEN busca posicionar la 
ética como el valor fundamental alrededor del cual se consolidan los 
demás valores corporativos. Para ello, ISAGEN mantiene una De-
claración de Comportamientos Éticos, la cual fue construida por el 
89% de los trabajadores y fue avalada por la Junta Directiva. Esta 
declaración es la guía que detalla el marco ético en el que ISAGEN 
y sus trabajadores establecen las relaciones laborales, personales e 
institucionales tanto interna como externamente.
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Igualmente, la Empresa realiza programas de sensibi-
lización a los grupos de interés sobre ética empresarial 
a través de los diferentes  mecanismos de comunica-
ción institucional y también cuenta con un canal ético 
que permite identificar y canalizar las denuncias que 
se presenten sobre actuaciones no éticas por parte de 
los trabajadores de la Empresa. Finalmente, para el 
análisis de estas denuncias, la Empresa dispone de un 
protocolo y un Comité Corporativo encargado de hacer 
recomendaciones a la administración para la toma de 
decisiones. 

ISAGEN mantie-
ne una Declara-
ción de Compor-
tamientos Éti-
cos, la cual fue 
construida por el 
89% de los tra-
bajadores y fue 
avalada por la 
Junta Directiva.
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Mejores prácticas 
de Gobierno 
Corporativo.

EMGESA

Proyecto

Gobierno Corporativo 

 
Objeto del proyecto

Establecer un vinculo, transparente y ético con los inversionistas y 
la comunidad financiera, con el fin de mantener canales de comuni-
cación activos y de permanentemente retroalimentación.

Beneficiarios

Comunidad financiera e inversionistas

Descripción

Reconocimiento por la comunidad inversionista como ejemplo – 
Emgesa fue invitado a presentar su experiencia y prácticas de  go-
bierno corporativo dentro del programa de Colombia Capital.
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Emgesa obtuvo el 8º lugar en la encuesta de Código País de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, dentro de las empresas del 
sector real emisoras de valores.
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primario, gracias a la percepción de transparencia por parte de los 
inversionistas.
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tos corporativos gracias a la calidad de la información 
suministrada de la industria y la Compañía, lo cual am-
plía la base potencial de inversionistas y disponibilidad 
de fuentes de financiación.
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ciones financieras internacionales a la información de 
la Compañía, lo que permite mayor agilidad para estos 
en el análisis financiero de la compañía para el otorga-
miento de facilidades de financiación.

Emgesa fue invi-
tado a presentar 
su experiencia 
y prácticas de  
gobierno corpo-
rativo dentro del 
programa de Co-
lombia Capital.
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