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Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones

El pago seguro en Internet

Para realizar sus pagos para Andesco a traves de Pagos on line, por favor realice los siguientes pasos:

PASO 1: Ingrese en la pagina www.andesco.org.co

&) Andesco.org.co
X
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Junio 27, 28 y 29 de 2012
Hotel Las Américas Cartagena, Colombia

Camaras Sectoriales

Acueducto v Alcantarillado — "P‘ro c.?- hnien_eslruc‘lumdo son la clave para dinamizar el se 2

PASO 2: Una vez haya ingresado a la pagina de ANDESCO, haga Click sobre el link que indica “Pague aqui su factura” el cual
lo llevara directamente al sistema de pagos en linea.

i Junio 27, 28 y 29 de 2012
Hotel Las Américas Cartagena, Colombia

Camaras Sectoriales

Acueducto y Alcantarillado

"Proyectos hien estructurados son la clave para di i el sector':
Yiceministro de Agua

Aseo "El gran reto del sector, para ampliar y mejorar coberturas de acueducto y
Energia alcantarillado, es lograr proyectos bien formulados'. Asi lo asegurd el

viceministro de Agua y Saneamiento Bésico, van wustafd Durén, al participar
Gas en un evento de servicios publicos organizado por Andesco en el Auditorio del
Tic Acueducto ietropolitano de Bucaramanga.

Camaras Transversales EPSA pavimenta via y construye plazoleta en Llanobajo. en Anchicaya

Con el propésito de aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los
Ambiental E P S A habitantes de Anchicayd, zona rural del municipio de Buenaventura se realizé

Comunicaciones la entrega  recientemente al  Consejo  Comunitario  Llanobajo, de la
pavimentacién de una via, las obras

Financiera

Juridica

= > CRC Publicé indicadores de condiciones de calidad para servicios de
\_f\ telecomunicaciones
\ Estas mediciones que deben presentar los PRST estdn contempladas en la

Resolucién CRC 3067 de 2011, que define los Indicadores de Calidad para los
Comisién de Requlacién  Servicios de Telecomunicaciones y establece las obligaciones en cuanto a la

Premio Andesco a la RSE de m&mﬁ calidad minima que deben garantizar los proveedores asus usuarios.
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PASO 3:

Haga Click en la opcién “pagar su factura clic aqui”

&Andesco.org.co

PAGUE AQUI SUS FACTURAS
La Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicacicnes, Andesco, facilita sus pagos gracias
a la plataforma PAGOS ON LINE, una forma segura de hacerlo.

PagosOnline es una plataforma de pagos lider en Colombia. Integra los diferentes medios de pago del mercado,
permitiendo procesar pagos a fravés de tarjefas de Credito, Débito y Efectivo.

Esta Plataforma canaliza cada uno de estos pagos, ayudando a mitigar al maximo el fraude por suplantaciéon de
identidad; a fravés de un sofisticado Mddulo Anti Fraude desarrcllade por PagosOnline.

Ver instructivo para pagar su factura aqui

Pagar su factura clic aqui

%Andesco ﬂ S Calle 93 N° 13 - 24 piso 3 Bogotd - B (57-1) 61676 11 - 616 14 50 - = gndesco@andesco.org.co
PASO 4:

En el campo indicado, digite el NIT de su Empresa sin digito de verificacién o el nimero de la cédula del participante al
evento (de acuerdo como aparezca en la factura)

O/~
i Andesco

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones

Andesco NIT 8300237821

Digite NIT de su Empresa o el ‘
NOmero de su CCdula. Sin puntosni ————————————————
digito de verificacian:

JENISeRIeE A
Bl pago seguro en internet !
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PASO 5:

En esta pantalla puede verificar todas sus facturas de acuerdo con el nimero de la factura, fecha, valor, saldo detalle y
observaciones. Seleccione la factura o facturas a pagar y haga Click en Aceptar.



@ Andesco

Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comun10a01ones

Andesco NIT 8300237821
Consultas v
Informacion del pagador
Referencia: 800080177 de S.A ESP
Correo electronico: Nimero documento:
'w Criterios de consulta
Pagar Factura | Descripcion | Fecha | Valor Saldo | Detalle | Observaciones
= ; Pago oportuno
i 00014116 2012-01-16 8,996,000 8,996,000
Pago oportuno
El 00014323 2012-04-04 2,818,800 2,818,800 Detalle {m]
o [f_Jt| > » [1-2/2]
Total: ‘&ggéﬂm ‘

Aceptar Cancelar

PASO 6:

En esta pantalla Usted encontrara los medios de pago disponibles para realizar el pago. Para este caso son Tarjetas de
Crédito (VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS) y PSE (Tarjetas débito).

CUOLALLUWGOUUV

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones

Andesco NIT 8300237821

Informacién del page

Valor: 2,005,000

Descripeitn: Pago facturas: 00014118
Forma de sage

@ Tarjeta de Crédito

VvisA
2 Cuenta de shorro o comients @

Pago con tarjeta de crédite
Wombres y apsllidos S.A.ESP |

Franquicia

[

Nirmero de Iz tarjeta. | |

Cadigo de seguridad [ |

Fecha de expiracién Mes:  [o1[x]

Afio: 2012[=]
Cuotas [z 7]
Documento d identificacion [ |
Correo electranico :I
Dirsccién de correspondencia [ |
Teléfona diumo [ |
Teléfeno nocturno | |
Ciudad [ |
Pais [

Proveedor satelizl [=]




PASO 7: Una vez seleccione el medio de pago, encontrara un formulario de inscripcion en el cual debe diligenciar todos los
datos que se solicitan. Finalmente haga Click en pagar.

*NOTA: En el momento de diligenciar el formulario es importante tener en cuenta que el nombre y apellidos se deberdn colocar tal como
aparecen en la tarjeta de crédito. Asi mismo el numero de la tarjeta deberd diligenciarse sin espacios ni guiones y la fecha de expiracion
debe estar vigente ya que de lo contrario no se podrd hacer efectivo el pago.

NI LALAVVAGWL OOV

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones

Andesco NIT 8300237821

canzuEs

Informacidn del pago
Valor: 430,000

Descripcion: Pago facturas: 12423
Forma de pago

@ Tarjeta de Crédito VISA &

2 Cuents de aharmo o comiente @

Pago con tarjets de crédito
Nombres y zpellidos |Aguas de Girardot Ricsunie y La Regién 5. A,

Franquicia

Nimero de Iz tarjsta
Cédige de seguridad
Facha de expiracién

Cuotas.

Documento de identificacion
Correo electrénico

Direccién de correspandencia
Teléfano diurno

Teléfano nocturno

Ciudad
Pais Proveedor satelitzl [=]
Pagar | [ Cancelar

PASO 8: En esta Pantalla esta la informacion de la transaccidn que Usted acaba de realizar. Aqui encontrard la fecha del
pago, descripcién, valor, medio de pago, nimero de la transaccién, cddigo de autorizacién y el estado de la misma
(aprobada o rechazada). Silo prefiere puede imprimir este pantallazo para que guarde el soporte escrito de su transaccion
o puede finalizar la transaccion.

O/
i Andesco

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones

Andesco MIT 8300237821

Consultas ~

— Informacicn del pago

Andesco
MNIT: 8300237821
Fecha:2010-05-21

Descripcion:  Pago facturas: Pruebas,
Prueba

Valor:232,000
Medio VISA
de

paga:
Transaccidn:215822

Cddigo 20100521
autorizacidn:

EstadoiAprobada
Detalle facturas———————————————
’7| Factura| valor | Pago |Estada)

Pruebag 116,000 116,000 Pagada
Pruebaé 116,000 116,000 Pagada

Imprimir | | Finalizar

nayosuiilinenelycy

El pago sequro en Internet




PASO 9:
L a Opcidn PSE se refiere a pago con débito a cuentas corrientes y de ahorros.
Otro medio de pago disponible es el débito a cuentas corrientes y de ahorros utilizando el sistema PSE.

Al dar click en la opcion PSE, el sistema despliega la lista de entidades financieras desde las cuales podra realizar el débito.
El cliente selecciona la entidad bancaria por medio de la cual realizara su pago y el tipo de cliente (Natural o Juridico) y
luego debe hacer click en el botdn pagar.

El sistema PSE redirecciona automaticamente al cliente a la pagina transaccional de la entidad financiera seleccionada. Alli
debera identificarse, elegir la cuenta desde la cual realizara el débito y autorizar el pago.

Bancode Bogotd (_'

J Portal Banca Personal

J Portal Empresarial y Corporativo

NOTA:

Es importante tener en cuenta que para realizar el pago el cliente debe tener su cuenta habilitada en el banco para pagos
electrdénicos y contar con la segunda clave.

Al igual que con el pago utilizado la tarjeta de crédito, el cliente recibira un correo informandole si fue o no aprobada la
transaccion.



