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FICHA TÉCNICA PARA EMPRESA PEQUEÑA*
* Esta ficha aplica para entidades con un número de usuarios menor o igual a 49.999. Si su entidad no tiene usuarios, debe tener en cuenta el valor de sus activos, los cuales para esta categoría son menores o iguales a 99.999 millones de pesos.
Por favor incluya la información solicitada únicamente en los campos sombreados
	Entidad participante:
	

	Nombre de quien diligencia esta ficha:
	

	Nombre del encargado de RSE:
	

	Cargo del encargado de RSE:
	

	Correo electrónico del encargado de RSE:
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La información aquí suministrada debe ser veraz y estar debidamente soportada conforme a los requisitos solicitados por cada ítem.

2. Igualmente la información será estrictamente confidencial, y sólo será divulgado el nombre del ganador y los finalistas que salgan favorecidos con dicho reconocimiento.
3. Las entidades postulantes aceptadas y evaluadas, que deseen solicitar aclaración sobre su calificación, quedan facultadas para hacerlo luego del cierre del concurso.
Contenido
I. Información general
II. Instrucciones de diligenciamiento

III. Ficha Técnica
I. Información general
Andesco, convoca a las Empresas de Servicios Públicos, de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Alcaldías y Organizaciones legalmente establecidas que presten servicios públicos domiciliarios a participar en el Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial versión 2010, que conjuga los aspectos ambientales, sociales y económicos, inherentes al desarrollo sostenible, en escenarios donde se cree mayor valor y bienestar para las empresas y el país.
Este premio es auditado por PricewaterhouseCoopers y cuenta con el aval del Pacto Global de las Naciones Unidas. 

Para poder participar, las E.S.P., de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Alcaldías y organizaciones legalmente establecidas que presten servicios públicos domiciliarios, DEBEN DILIGENCIAR OBLIGATORIAMENTE TODA LA FICHA TÉCNICA QUE COMPRENDE ESTE ARCHIVO, así como anexar la información física solicitada, y adicionalmente la que considere conveniente. Esta información hace referencia integral a los aspectos de entorno de trabajo, entorno de mercado, desempeño ambiental, desempeño social y aplicación de códigos de buen gobierno y ética.
Las siguientes son las fechas límite para envío de inscripciones e información:

	Marzo 12 de 2010
FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN DILIGENCIADO

Radicar en la oficina de Andesco por medio físico, fax o correo electrónico,  y confirmar telefónicamente su correcta recepción.
	Abril 30 de 2010

Hora límite 5:00 PM

FICHA TÉCNICA DILIGENCIADA Y SOPORTES RESPECTIVOS

Radicar en la oficina de Andesco en CD con esta ficha debidamente diligenciada y sus respectivos soportes escaneados. Para soportes físicos o impresos, de igual forma deben enviarse adjuntos con el CD, para que todo llegue el mismo día.

Luego de su envío, se deberá confirmar con Andesco la correcta recepción de la información.


Para información adicional puede comunicarse con Adriana Ramírez García, Jefe de Comunicaciones y de Responsabilidad Social Empresarial de Andesco, en la calle 93 Nº 13-24 piso 3 (Bogotá), teléfonos: (57-1) 6167611 - 6160553, fax: (57-1) 2184154; correo electrónico: adriana.ramirez@andesco.org.co.
El Premio será entregado en el marco del XII Congreso Nacional y III Internacional de Servicios Públicos y TIC que se realizará en la ciudad de Cartagena los días 30 de junio, 1 y 2 de julio de 2010.
II. Instrucciones de diligenciamiento
· Este documento en su totalidad debe ser diligenciado en medio magnético únicamente.
· No está permitido alterar el formato de este documento, incluir o retirar una o varias preguntas o campos de respuesta ó presentar la información en formatos diferentes a los establecidos. El orden y la estructura del mismo están perfectamente coordinados con el formato de evaluación que los jurados utilizarán para la calificación.

· Los únicos campos a diligenciar son los que se encuentran sombreados en color gris, bien sea para incluir información o para seleccionar un ítem respectivo.
· Los anexos que se solicitarán en algunas preguntas los encontrará en color rojo. Estos soportes deben escanearse e incluirse en orden y por carpetas electrónicas debidamente identificadas (por ejemplo: Entorno de Trabajo, Entorno de Mercado, etc.) en el CD a enviar. Lo que no sea posible escanear, debe enviarse adjunto con el CD tomando la precaución de enumerar dichos soportes físicos de acuerdo al número de la pregunta respectiva.
· Para la versión 2010 del Premio Andesco a la RSE, las entidades postulantes deben diligenciar en las fichas técnicas la mayor cantidad de información sobre proyectos desarrollados durante el año 2009 en los temas que se indican en cada uno de los entornos en RSE, anexando  apoyos visuales de los proyectos.  Estos serán evaluados tanto por el Comité Calificador como por los Jurados y recibirán calificación que será tomada en cuenta tanto para las postulaciones al Premio Andesco a la RSE en las categorías Empresa Grande, Empresa Mediana o Empresa Pequeña como para los reconocimientos especiales: Premio al Mejor Entorno de Trabajo, Premio al Mejor Entorno de Mercado, Premio al Mejor Desempeño Ambiental, Premio al Mejor Desempeño Social, Premio a la Mejor Aplicación de Buen Gobierno Corporativo.
· Con base en lo anterior, este año las empresas no deben postularse al reconocimiento especial en uno o varios de los entornos de RSE, tan solo diligenciar la ficha técnica de la categoría a la cual pertenecen (Empresa Grande, Empresa Mediana o Empresa Pequeña) y el Comité Organizador tomando en cuenta las calificaciones otorgadas por el Comité Calificador y por el Jurado a los proyectos que se presenten en las fichas técnicas, realizará los reconocimientos que considere pertinentes.
· Se recomienda leer detenidamente cada una de las preguntas y ser muy específicos, breves y concisos en sus respuestas. La claridad y exactitud de la información facilita el proceso de calificación.
· Así mismo, no olvide revisar la ficha técnica nuevamente al terminar de diligenciarla para comprobar que no haya dejado ninguna pregunta sin respuesta o soporte.

III. Ficha Técnica
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ENTORNO DE TRABAJO
DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD
a. Reporte el número total de trabajadores que laboran para la entidad postulante al final del periodo objeto de la evaluación (año 2009). 
	Número Total de Trabajadores año 2009

	Directos
	

	Indirectos
	


INDICADOR 1.1 CLIMA ORGANIZACIONAL
Correlación con GRI: Indicador LA3
a. Reporte los resultados de la última encuesta de medición del clima organizacional de su entidad (según sea la periodicidad con la que las aplique).

	Año
	Resultado en términos generales

	
	


INDICADOR 1.2 SALUD OCUPACIONAL

Correlación con el Pacto Global: Principio 1

Correlación con GRI: Indicadores LA7 y LA8

Correlación con Objetivos de Desarrollo del Milenio: 5 y 6
a. Reporte los siguientes indicadores de gestión en Seguridad y Salud Ocupacional de los años 2008, 2009 y la meta para el 2010:
	Indicador
	Año

	
	2008
	2009
	Meta 2010

	Índice de Lesiones Incapacitantes (ILI)
	
	
	

	Índice de Severidad de Accidentes de Trabajo (ISAT)
	
	
	

	Índice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo (IFAT)
	
	
	

	Número de primeros auxilios atendidos
	
	
	

	Número de accidentes de trabajo reportados
	
	
	

	Número de incidentes de trabajo reportados
	
	
	

	Número de siniestros (muerte por causa del trabajo)
	
	
	

	Número de Enfermedades profesionales detectadas
	
	
	


b. Si su entidad ha elaborado diagnósticos de salud en su población trabajadora, mencione como máximo tres (3) principales enfermedades detectadas y los programas o campañas que ha implementado para mitigar o subsanar dichas enfermedades.
	No.
	Enfermedad
	Programa o campaña implementado

	1
	 
	· 

	2
	 
	· 

	3
	 
	· 


c. Mencione los principales mecanismos que utiliza su entidad para garantizar la privacidad de la información de diagnósticos de salud en su población trabajadora.
	Principales mecanismos para garantizar privacidad de la información de diagnósticos de salud en su población trabajadora

	


INDICADOR 1.3 FORMACIÓN

Correlación con GRI: Indicadores LA10 y LA11

Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 2
a. Reporte en el siguiente cuadro la estadística de formación a sus trabajadores por entrenamiento y capacitación al cierre del año 2009, entendiendo como entrenamiento (la formación para el desarrollo de la labor) y capacitación (formación en temas de crecimiento profesional o personal diferentes a los requeridos técnicamente para el desarrollo de su labor).

	Año / Concepto
	Entrenamiento


	Capacitación



	2009
	
	

	Cantidad de cursos
	
	

	Cantidad de personas entrenadas  y capacitadas 

(sume el total de los registros de asistencia por cada categoría – Entrenamiento y Capacitación -)
	
	


b. Describa brevemente el proyecto por medio del cual ha implementado un modelo de gestión por competencias para sus trabajadores. Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información.
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Cantidad de trabajadores bajo el proyecto
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Entorno Laboral Anexo 1.3.b”.
INDICADOR 1.4 DERECHOS HUMANOS

Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 3
a. Mencione brevemente algunas prácticas que su entidad ha aplicado internamente para evitar el acoso laboral y dar cumplimiento a la Ley 1010 de 2006:
	Prácticas para evitar el acoso laboral aplicadas por su entidad

	· 


INDICADOR 1.5 GESTIÓN EN CADENA DE VALOR
Correlación con el Pacto Global: Principios 1, 2, 4, 5 y 6

Correlación con GRI: Indicadores HR1 y HR2

Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 8
a. ¿Cuáles estrategias o herramientas utiliza para hacer seguimiento a sus proveedores o empresas contratistas respecto al cumplimiento en materia de Derechos Humanos, Seguridad y Salud Ocupacional y condiciones laborales equitativas? Comente brevemente.
	Tópico
	Estrategias o herramientas utilizadas con proveedores o contratistas

	Derechos Humanos
	·  

	Seguridad y Salud Ocupacional
	· 

	Condiciones Laborales equitativas
	· 


INDICADOR 1.6 GESTIÓN PARTICIPATIVA

Correlación con el Pacto Global: Principio 7 y 9

Correlación con GRI: Indicadores EN5 y EN26

Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 7
a. Describa brevemente un proyecto por medio del cual ha incentivado las ideas, la creatividad, la mejora en los procesos y procedimientos por parte de los trabajadores de su entidad. Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Principales ideas innovadoras aplicadas
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Entorno Laboral Anexo 1.6.a”.
INDICADOR 1.7 COMUNICACIÓN INTERNA

a. Describa brevemente un proyecto de comunicación interna relevante durante el 2009 desarrollado en su entidad. Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Entorno Laboral Anexo 1.7.a”.
b. Indique cuáles fueron los medios o programas utilizados en su comunicación interna durante el año 2009:
	Nombre del programa
	Tipo de información que comunica
	Periodicidad
	Fecha de inicio del programa
	Medio utilizado para darlo a conocer

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


c. Del listado que detalló anteriormente indique cual es (1) el más creativo y (2) el de mayor impacto y anéxelo en CD, escaneado o físico:

	EL MÁS CREATIVO
	Nombre del Programa

	
	

	Indique cómo se realizó la medición de la efectividad de la campaña y los beneficios alcanzados con este programa.




	EL DE MAYOR IMPACTO
	Nombre del Programa

	
	

	Indique cómo se realizó la medición de la efectividad de la campaña y los beneficios alcanzados con este programa.




Anexo: Adjunte los dos proyectos, (1) el más creativo y (2) el de mayor impacto, en CD, escaneado o físico. Marque los anexos como “Entorno Laboral Anexo 1.7.c”.
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ENTORNO DE MERCADO
INDICADOR 2.1 COMUNICACIÓN EXTERNA
a. Describa brevemente un proyecto de comunicación externa relevante durante el 2009 desarrollado en su entidad. Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Población Objetivo
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Entorno de Mercado Anexo 2.1.a”.

b. Indique cuáles fueron los medios o programas utilizados en su comunicación externa durante el año 2009:
	Nombre del programa
	Tipo de información que comunica
	Periodicidad
	Población objetivo
	Fecha de inicio del programa
	Medio utilizado para darlo a conocer

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


c. Del listado que detalló anteriormente indique cual es (1) el más creativo y (2) el de mayor impacto y anéxelo en CD, escaneado o físico:
	EL MÁS CREATIVO
	Nombre del Programa

	
	

	Indique cómo se realizó la medición de la efectividad de la campaña y los beneficios alcanzados.




	EL DE MAYOR IMPACTO
	Nombre del Programa

	
	

	Indique cómo se realizó la medición de la efectividad de la campaña y los beneficios alcanzados.




Anexo: Adjunte los dos proyectos, (1) el más creativo y (2) el de mayor impacto, en CD, escaneado o físico. Marque los anexos como “Entorno de Mercado Anexo 2.1.c”.
INDICADOR 2.2 CALIDAD EN LOS PROCESOS DE ATENCIÓN
Correlación con GRI: Indicadores PR5 y HR3 
Correlación con Indicadores ETHOS: Consumidores y Clientes – Dimensión Social del Consumo
a. Describa brevemente un proyecto que haya realizado durante el 2009 relacionado con mejoramiento de la calidad en los procesos de atención. Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Población Objetivo
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Entorno de Mercado Anexo 2.2.a”.

b. ¿El Sistema de Gestión de Calidad de la entidad cuenta con certificación actual?

· En caso de tenerla, incluya la última certificación escaneada.
Anexo: Certificación escaneada o en fotocopia, del Sistema de Gestión de Calidad. Marque el anexo como “Entorno de Mercado Anexo 2.2.b”.
· En caso de no tenerla, comente brevemente el avance en su implementación.

	


c. Respecto a la medición de satisfacción de usuarios, adjunte copia de los planes de acción que se desarrollaron a partir de la última encuesta de satisfacción de usuarios e indique el año en que la ejecutó.
Año de la última encuesta: _______
Anexo: Plan de acción desarrollado. Márquelo como “Entorno de Mercado Anexo 2.2.c”.
d. Si tiene canales de atención al usuario, indique cual (Página web, línea telefónica gratuita, etc.) y comente ¿Cómo se asegura que sus usuarios reciban una buena atención a través de este medio?:

	


e. Indique la cantidad de sus puntos de pago directos y tercerizados con los que  actualmente cuenta su entidad:
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PUNTOS DIRECTOS
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PUNTOS TERCERIZADOS

f. ¿Con cuáles de las siguientes formas o canales de pago cuenta su entidad (Marque con una X):


1. Puntos de atención y pago:




5. Datáfonos:


2. Banca Electrónica (Internet):




6. Vía Telefónica:


3. Banca Móvil (Vía Celular):




7. Bancos y Corporaciones:


4. Cajeros Automáticos:





8. Otros: _________________

g. ¿Su factura la utiliza como medio de difusión (NO PUBLICITARIO) de buenas prácticas en Responsabilidad Social Empresarial, uso eficiente de recursos y demás? Comente brevemente que prácticas ha difundido a través de ella y adjunte una copia de una factura donde aparezca esta difusión:

	Prácticas de RSE difundidas por medio de canales de facturación y pago

	· 


Anexo: Factura escaneada donde aparece la difusión de prácticas de RSE. Marque el anexo como “Entorno de Mercado Anexo 2.2.g”.
INDICADOR 2.3 SEGURIDAD EN EL SERVICIO
Correlación con GRI: Indicadores PR1 y PR3

Correlación Indicadores ETHOS: Consumidores y Clientes – Dimensión Social del Consumo
a. Describa brevemente un proyecto que haya realizado durante el 2009 relacionado con Seguridad en el  Servicio. Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Población objetivo
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Entorno de Mercado Anexo 2.3.a”.
b. Comente cómo su entidad se asegura que se establezcan y se cumplan las especificaciones técnicas del producto o servicio que distribuye o brinda a sus usuarios, incluyendo las de salud, seguridad, medio ambiente y condiciones de uso:
	


3. DESEMPEÑO AMBIENTAL
INDICADOR 3.1 ASPECTOS GENERALES DE GESTIÓN AMBIENTAL
Correlación con el Pacto Global: Principios 7, 8 y 9

Correlación con GRI: Indicador EN26 
Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 7
a. ¿El Sistema de Gestión Ambiental de la entidad cuenta con certificación actual?

· En caso de tenerla, incluya la última certificación escaneada.
· En caso de no tenerla, comente brevemente el avance en su implementación.

	


Anexo: Certificación escaneada del Sistema de Gestión Ambiental. Marque el anexo como “Desempeño Ambiental Anexo 3.1.a”.
b. ¿Su entidad cuenta con un Departamento de Gestión Ambiental (DGA)?. Comente de manera breve los principales avances que ha tenido este departamento durante el 2009 y adjunte la hoja descriptiva del diseño actual del DGA.
	


Anexo: Hoja descriptiva del diseño actual del DGA. Marque el anexo como “Desempeño Ambiental Anexo 3.1.b”.
c. Comente brevemente los avances destacables sobre eco-eficiencia, desarrollados por su entidad durante el 2009:

	


d. Mencione los canales de comunicación que la entidad ha desarrollado para socializar las problemáticas ambientales identificadas con la comunidad, y describa la experiencia que considere más importarte con los resultados de la gestión llevada a cabo.  

	Canales de comunicación ambiental en el 2009

	· 


	Experiencia más importante sobre la socialización de las problemáticas ambientales identificadas con la comunidad y resultados de la gestión llevada a cabo

	


INDICADOR 3.2 GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS           

Correlación con el Pacto Global: Principios 8 y 9 

Correlación con GRI: Indicadores EN22 y EN27
Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 7
a. Comente brevemente el avance en la reducción y/o aprovechamiento de los residuos sólidos generados por la entidad, mediante prácticas como: reciclaje, reutilización, lombricultura, compostaje, entre otras; así como el tipo de reducción y/o aprovechamiento logrado con la práctica.

	Avance de reducción y/o aprovechamiento de residuos sólidos según práctica en el 2009

	· 


INDICADOR 3.3. CAMBIO CLIMÁTICO
Correlación con Pacto Global: Principios 7, 8 y 9

Correlación con GRI: Indicador EN18
Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 7
a. ¿Ha estimado desarrollar Proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), tendientes a reducir o capturar las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI)? Comente brevemente:
	


b. Describa brevemente si bajo la estrategia de cambio climático de su entidad, se han logrado innovaciones destacables en métodos de: producción y utilización de la energía, estimación de emisiones de las diferentes fuentes, adopción de tecnologías para la reducción de las mismas, entre otras:

	Logros en innovación bajo estrategia de cambio climático

	· 


INDICADOR 3.4 USO RACIONAL DE RECURSOS (AGUA Y ENERGÍA)
Correlación con el Pacto Global: Principios 8 y 9

Correlación con GRI: Indicadores  EN5, EN6 y EN10
Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 7
a. Describa brevemente los principales logros alcanzados frente al desarrollo de  programas y/o campañas de eficiencia en el uso responsable del agua al interior de la entidad.
	Principales logros alcanzados frente al desarrollo de programas y/o campañas de eficiencia en el uso responsable del agua al interior de la entidad

	


b. Mencione el avance de programas y/o campañas orientadas al uso eficiente y ahorro de la energía al interior de la entidad.
	Avance de programas y/o campañas orientadas al uso eficiente y ahorro de la energía al interior de la entidad

	


INDICADOR 3.5 BIODIVERSIDAD
Correlación con el Pacto Global: Principio 8

Correlación con GRI: Indicador EN14
Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 7
a. Si su entidad ha apoyado en su área geográfica de influencia programas tendientes a la protección y conservación de algunos elementos del entorno natural tales como:
· Especies en peligro de extinción incluidas en la lista roja de la UICN (Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza)

· Áreas y hábitats

· Recuperación de cobertura vegetal

· Extensión forestal

· Reasentamiento de especies

Comente brevemente.     

	


3.6 PROYECTO DE ENTORNO AMBIENTAL

a. Si su empresa o institución desarrolló durante el 2009 algún proyecto en especial en su gestión de entorno ambiental interno o externo (con su comunidad), en alguno o varios de los siguientes tópicos: Gestión de riesgos financieros ambientales; eco-eficiencia operacional; energías renovables, alternativas y limpias; estrategia de cambio climático; política y sistema de gestión ambiental; comente brevemente en qué consistió.  Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:

        




 SI

  NO
Si respondió SI, diligencie el siguiente cuadro:

	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Población objetivo
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Márquelo como Anexo “Proyecto de Entorno Ambiental 3.6.a”.

4. DESEMPEÑO SOCIAL
INDICADOR 4.1. POLÍTICA SOCIAL

a. Describa brevemente un proyecto que haya realizado durante el 2009 relacionado con la Política Social de su entidad. Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Población objetivo
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Desempeño Social Anexo 4.1.a”.
b. ¿La entidad comunicó a la sociedad su compromiso y desempeño social en el último (más reciente) Informe Anual de Gestión o en el Informe de Responsabilidad Social?





SI



 NO
Anexo: Adjunte el último Informe Anual de Gestión o Informe de Responsabilidad Social Empresarial publicado, o indique el link a la página de Internet donde se encuentra, en el cual demuestre la divulgación que hizo de su desempeño social. Marque el anexo como “Desempeño Social Anexo 4.1.b”
c. Indique en el siguiente cuadro los medios o métodos formales con los cuales su entidad logra acercamiento con su comunidad:

	Tipo de Programa o medio
	Tipo de información que comunica
	Periodicidad
	Cobertura al Exterior de la entidad
	Desde cuándo está implementado este programa o medio

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


INDICADOR 4.2 RELACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL

Correlación con GRI: Contenido 4.13
a. Diligencie el cuadro que a continuación se presenta, indicando los programas que su entidad ha desarrollado durante el 2009 con Organizaciones No Gubernamentales pertenecientes al área de su jurisdicción.
	Nombre de la ONG
	Nombre del Programa que la entidad ha desarrollado en conjunto con la ONG
	Valor del Programa
	Objetivo del Programa

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


b. De los programas indicados anteriormente, explique si realizó un levantamiento de las necesidades de su comunidad antes de apoyar estos programas.
c. Diligencie el cuadro que a continuación se presenta, indicando los programas que su entidad ha desarrollado durante el 2009 con Instituciones Académicas pertenecientes al área de su jurisdicción

	Nombre de la Institución Académica
	Nombre del Programa que la entidad ha desarrollado en conjunto con la institución académica
	Valor del Programa
	Objetivo del Programa

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


d. De los programas indicados anteriormente, explique si están enfocados en la sostenibilidad de su entidad y de su entorno.
INDICADOR 4.3. COMPROMISO CON LA INFANCIA

Correlación con el Pacto Global: Principio 5

Correlación con GRI: Indicador HR6

Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 4

a. Describa brevemente un proyecto que haya realizado durante el 2009 relacionado con Compromiso con la Infancia. Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Población objetivo
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Desempeño Social Anexo 4.3.a”.
b. Mencione algún programa o programas que haya desarrollado su entidad durante el 2009 en la comunidad, con relación a prevención de la mortalidad infantil (por ejemplo: campañas de vacunación a menores de cinco años, campañas de nutrición infantil, trabajo infantil y maltrato).
	Nombre del Programa
	Descripción del Programa



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


INDICADOR 4.4. RELACIONAMIENTO CON SU COMUNIDAD LOCAL 

Correlación con Indicadores ETHOS: Comunidad – Relaciones con la Comunidad Local

Correlación con GRI: Indicador EC6

Correlación con el Objetivo de Desarrollo de Milenio: 1
a. ¿Posee prácticas de compras y de inversiones (abastecimiento local) para mejorar el desarrollo socioeconómico de la comunidad en que está presente? Menciónelas
	Prácticas de compras y de inversiones para mejorar el desarrollo socioeconómico de su comunidad

	


b. Mencione algún programa o campaña de promoción para prevenir el VIH/SIDA, Malaria, Dengue u otras enfermedades endémicas que haya desarrollado su entidad durante el 2009 en beneficio de la comunidad local.

	Nombre del Programa
	Descripción del Programa



	
	

	
	

	
	

	
	


INDICADOR 4.5 DERECHOS HUMANOS

Correlación con el Pacto Global: Principio 1
a. Si su entidad ha llevado a cabo sensibilización en Derechos Humanos al exterior (con su comunidad local), comente brevemente las características de estas actividades:
	


5. GOBIERNO CORPORATIVO
INDICADOR 5.1 GESTIÓN EN LA ALTA DIRECCIÓN

Correlación con GRI: Indicadores SO2 y SO3 - Contenidos 4.4, 4.6 y 4.8

Correlación con el Pacto Global: Principio 10
a. Mencione y explique brevemente los principales mecanismos con los que cuenta su entidad para regular las actuaciones de los miembros no sólo en la alta dirección sino en toda la organización, respecto a su conducta, ética en los negocios y demás relacionados (incluido por ejemplo el código de ética, el uso de líneas de ética –telefónicas-, Comités de Ética/Convivencia y mecanismos para evitar conflictos de intereses).
	Mecanismo
	Descripción

	Código de ética o conducta
	·  

	Línea ética
	· 

	Comité de ética/convivencia
	· 

	Otro (Incluir filas)
	· 


b. Comente brevemente sobre las campañas o programas mediante los cuales su entidad ha promovido la visión, misión, política, objetivos y valores corporativos en sus trabajadores. Adjunte un ejemplo visual de cómo ha llevado a cabo este proceso.
	


Anexo: Ejemplo visual (fotos, videos, afiches, folletos). Marque el anexo como “Gobierno Corporativo Anexo 5.1.b”.
c. Comente brevemente sobre las políticas, acciones y regulaciones mediante las cuales su entidad hace seguimiento, prohíbe y sanciona prácticas de corrupción y soborno.

	Políticas, acciones y regulaciones anticorrupción y antisoborno

	


d. Mencione los principales mecanismos con los que cuenta su entidad para aplicar el principio de transparencia en el reporte de información financiera y no financiera (social, ambiental, etc.) a sus grupos de interés.
	Mecanismos para aplicar el principio de Transparencia en reporte de información 
a sus grupos de interés

	


e. Comente brevemente sobre cómo su entidad ha procurado transparencia en las relaciones comerciales con sus proveedores (por ejemplo cumplimiento de acuerdos pactados, tarifas, etc.).
	Transparencia en relaciones con los proveedores

	


INDICADOR 5.2 GOBIERNO CORPORATIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Correlación con GRI: Contenido 4.12

Correlación con Objetivo de Desarrollo del Milenio: 8
a. Mencione a continuación los estándares bajo los cuales se ha certificado su entidad así como las iniciativas mundiales a las cuales se ha adherido (Marque con una “X” frente al estándar o iniciativa que aplique). 
	Estándares
	“X”
	Iniciativas Mundiales
	“X”

	ISO 9000
	
	Pacto Global
	

	OHSAS 18000
	
	Objetivos de Desarrollo del Milenio
	

	ISO 14000
	
	Principios Voluntarios en Seguridad y DDHH
	

	Global Reporting Initiative
	
	Otro (Escríbalo)
	

	Otro (Escríbalo)
	
	Otro (Escríbalo)
	

	Otro (Escríbalo)
	
	Otro (Escríbalo)
	

	Otro (Escríbalo)
	
	Otro (Escríbalo)
	


INDICADOR 5.3 GESTIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS

Correlación con GRI: Cualitativo 4.14, 4.15, 4.16 y 4.17
a. Indique en qué nivel priorizó los grupos de interés relevantes para su entidad en una escala de Alto, Medio o Bajo y comente brevemente sobre el proceso por medio del cual realizó esta priorización:
	Grupos de Interés
	Nivel
	Grupos de Interés
	Nivel

	Clientes / Usuarios
	
	Gremios / Asociaciones
	

	Trabajadores
	
	Sociedad Civil
	

	Accionistas
	
	Bancos y proveedores de capital
	

	Proveedores
	
	Sindicatos
	

	Competidores
	
	Comunidad impactada
	

	Academia
	
	Gobierno
	

	Otro Grupo de Interés (Escríbalo)
	
	Otro Grupo de Interés (Escríbalo)
	


Si anteriormente desarrollo un proceso formal de priorización, coméntelo brevemente:
	


INDICADOR 5.4 RELACIONAMIENTO CON ENTIDADES GUBERNAMENTALES DE ORDEN LOCAL, REGIONAL O NACIONAL
Correlación con GRI: Indicador SO5

Correlación con Pacto Global: Principio 10
a. Si su entidad ha capacitado a vocales de control y ligas de usuarios, mencione con qué frecuencia, qué cantidad de personas y los principales temas sobre los cuales ha brindado esta capacitación:

	Frecuencia
	Cantidad de personas
	Principales temas

	
	
	· 


b. Si su entidad participó durante el 2009 en proyectos sociales gubernamentales y políticas públicas, mencione el proyecto más significativo en el cual participó y comente brevemente en qué consistió su participación:
	Proyecto
	Mecanismo de participación y breve descripción

	
	


 5.5 PROYECTO MEJOR APLICACIÓN DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

a. Si su entidad desarrollo durante el 2009 algún proyecto en especial en su gestión con los accionistas, finanzas responsables, gobierno de la entidad, en alguno o varios de los siguientes tópicos: resguardo de intereses de los accionistas minoritarios, medios de comunicación con accionistas, tratamiento equitativo y prohibición de tráfico de influencias, mecanismos para dar sugerencias, transparencia de información financiera, conflictos de intereses, evaluación del riesgo, manejo con líderes comunitarios, ligas de usuarios, clientes, proveedores, comente brevemente en qué consistió.  Para ello, diligencie el siguiente cuadro y adjunte apoyos visuales que complementen la información:
	Tópico
	Descripción

	Nombre del proyecto
	

	Objetivo del proyecto
	

	Descripción macro o global
	

	Presupuesto / Inversión
	

	Población objetivo
	

	Estado actual:

(En ejecución, en cierre, finalizado o continuo)
	

	Resultados
	


Anexo: Apoyos visuales del proyecto (fotos, videos, afiches, folletos). Marque los anexos como “Gobierno Corporativo Anexo 5.5.a”.
-  FIN DE LA FICHA TÉCNICA –
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